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وند جان و خرد نامبه   خدا

 گفتارپیش

ها، همواره موضوع کیفیت ریزیذاری و برنامهگبا توجه به اهمیت آمار در سیاست

کنندگان و تولیدکنندگان آمار بوده ی اصلی استفادهآمارهای ارائه شده، دغدغه

های اخذ شده بر پایه آمار غلط و ناصحیح، گاه موجب ها و سیاستاست. تصمیم

بار کمتری شاید اثرات زیان ،شوند که از ابتدا نبود آن آمارهایی میخسارتچنان 

. مسئولان ارشد کشور جمهوری اسلامی ایران نیز همواره بر اهمیت وجود داشتیم

 یهیندفزا با وجود روندامروزه  اند.آمارهای صحیح و دقیق و با کیفیت تاکید کرده

جوامع  یاجتماع یهاساختار ها،ینهزمدر همه  یو دگرگون یگسترش دانش، فناور

 پدیدآمدن باهمراه  پیوسته، و سریع هایدگرگونی این گسترهاند. شده تریچیدهپ یزن

 اتانتظار رشد یزن و یآمار یازهایدر تقاضا و ن تغییرمنجر به  ای،داده نوین منابع

آمار مربوط  یمل هاینظام هاآن تبع به و رسمی آمار کنندهتولید هایسازماناز 

ها و مشکلات، موضوع چالش ینبه ا گوییپاسخ یو برا روییناست. از هم شده



 

 

 یهاسازمان خدماتیو  عملیاتی هایفعالیت یگرو د یدتول هایفرآیند یسازمدرن

 مرجعو  یعلم مجامعاست در  هامدتمربوط،  یهاو نظام یآمار رسم کنندهیدتول

 . است شده مطرح المللیبینو  یامنطقه ی،در سطوح مل یرسم آمار

سازی آمارهای رویکرد علمی و تخصصی جهانی به موضوع مدرن با در نظر گرفتن

افزایش کیفیت آمار تولید و میلادی،  2010رسمی و نظام آماری، به ویژه از سال 

 ینهشتم و چهل پایانی قطعنامه چندانی یافته است. درنیز اهمیت دو منتشر شده

 و مباحث بندیجمع عنوانبه(، 201۷)سال  ملل سازمان آمار کمیسیون نشست

درخصوص  201۷تا  2015 هایسال یهانشست طی گرفته صورت هایرایزنی

 در آمار تولید برای یکپارچه هایسیستم ایجاد»ی، آمار رسم یسازمدرن

 ایرس و رسمی آمارهای کیفیت مدیریت نظام اساس بر آمار تولیدکننده هایسازمان

مسلط  هاییشو گرا راهبردی مهم هایحوزهاز  عنوان یکیبه «تولید استانداردهای

 موضوع روی همین از. شد معرفی آماری، نظام سازیمدرن راستای درتلاش  یبرا

 هایمولفه در و سازیمدرن مفهومی مدل در شده تولید آمارهای کیفیت مدیریت

کسب و کار  یریتمد تدوین شده برای آماری هایاستانداردمفهوم که  ینسازنده ا

نظام  اندازچشمدر  در همین راستا،. دارد جامعیو  ینقش محور هستند، یآمار

شورای مصوب، ومین برنامه ملی توسعه آمار کشورس 2ماده  ، موضوعآماری ایران

 مورد یکپارچه، پاسخگو،»ایران نظامی  آماری ، نظام28/08/9۷ مورخآمار  عالی

 پیشرو و رسمی با کیفیت کننده آمارهای تأمین متخصصان، و مردم عموم اعتماد

 نقشو  ی تولید شدهکیفیت آمارها اهمیت توجه به .، تعریف شده است«آسیا در

 ۳در ماده تا آنجاست که  هانافزایش قابلیت اعتماد و باورمندی عمومی به آآن در 

رد موعنوان یك هدف اصلی و در عین حال راهبرد کلان برنامه مذکور، بار دیگر و به

منظور ارتقای کیفیت آمارهای تولید در همین راستا و بهتأکید قرار گرفته است. 



 

 

 

به طور مشخص همه برنامه مذکور  9و  6شده در نظام آماری ایران، در مواد 

 سازی نظام مدیریت کیفیت ونظور پیادهم اند که بههای اجرایی مکلف شدهدستگاه

ا ردستگاه خود  یرسم یآمارها یفیتک یریتمد نظام ،رعایت استانداردهای آماری

تا پیش از پایان این برنامه  یرانچارچوب ابلاغ شده توسط مرکز آمار ا یدر راستا

 تهیه، مستقر و عملیاتی نمایند.

در برنامه سوم ملی توسعه آمار مرکز آمار  تکالیفبنابر آنچه گفته شد و مطابق 

آمارهای رسمی در کیفیت کلی مدیریت عنوان چارچوب مجموعه حاضر بهکشور، 

رایط و شی موجود هابا درنظر گرفتن ظرفیت صورت یکپارچه ونظام آماری کشور به

 بر اساسیژه والمللی و بهبین ینظام آماری کشور و نیز با توجه به استانداردها

تهیه شده است. کمیسیون آمار  1ادی کمیسیون آمار سازمان مللچارچوب پیشنه

 وسومینپی چهل المللی آمار رسمی، دربه عنوان بالاترین مرجع بین ن مللسازما

های ملی آمار کشورهای عضو پیشنهاد کرد به سازمان 2012نشست خود در سال 

 یه چارچوب ملیته ،ی پنج سالهتا برای افزایش کیفیت آمارهای خود، طی یك بازه

کیفیت آمارهای خود را مطابق استانداردها و الگوهای معرفی شده در آن نشست 

در دستور کار قرار داده و بر آن اساس یك نظام تضمین و ارزیابی کیفیت 

در  بازنگری شده است. 2019این چارچوب در سال  یافته را مستقر نمایند.سازمان

ملی کیفیت  چارچوب، یافتهتوسعهآماری دارای نظام حال حاضر اغلب کشورهای 

ار . مرکز آمکنندسازی و اجرا میالمللی پیادهرا منطبق بر استانداردهای بینآمارها 

های آماری در نظام آماری کشور سازی فعالیتایران نیز به عنوان متولی هماهنگ

و در راستای برنامه سوم ملی توسعه آمار  و بر اساس وظایف و تکالیف قانونی خود
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م در نظا« چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی»، تهیه و تدوین کلیات کشور

های تولیدکننده آماری ایران را در دستور کار قرار داد تا به کمك آن همه دستگاه

آمار رسمی در این نظام، چارچوب متناسب با خود را با جزییات دقیق، تهیه و 

چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی »روی،  سازی نمایند. مجموعه پیشدهپیا

های همکاران مرکز آمار ایران حاصل مطالعات و تلاشکه  است« نظام آماری ایران

 اجرایی بوده که با هدایت از کارشناسان خبره یازده دستگاه متشکلو گروهی 

آقای دکتر  اری مرکز آمار ایران،های آمهمکاران دفتر استانداردها و نظارت بر طرح

خانم  الدین حسینی،آقای سید جلالاشکان شباك، خانم سمانه قادری، 

خانم زهرا  ،پورالسادات میری، خانم مریم حقیری، آقای داریوش گودرزیاعظم

تهیه شده است که از زحمات همه ایشان تشکر و و خانم جمیله عرفانی، نجفی 

 هایمتشکل از دستگاه از اعضای کارگروه کارشناسیشود. همچنین قدردانی می

 رامو سازماناجرایی شامل )به ترتیب حروف الفبا بر حسب نام دستگاه اجرایی( 

 محیط زیستسازمان حفاظت  )آقای رسول رضایی(، اداری و استخدامی کشور

تهران )خانم  شهرداری ارتباطات و اطلاعات فناوری (، سازمانخانم الناز کیوانی)

 پرورش )خانم نیره و آموزش وزارتناهید نصیری و آقای عبدالرضا رستمی(، 

 بهداشت، وزارترستمی(،  دارایی )خانم فاطمه و اقتصادی امور وزارترودی(، پله

اجتماعی  رفاه و کار تعاون، وزارتپزشکی )آقای بهمن میناوند(،  آموزش و درمان

تجارت )خانم پروا  و معدن صنعت، وزارت، اخباری( پور و سهیلاملك ها کیانا)خانم

جوانان )خانم فرشته  و ورزش نیرو )خانم فاطمه پور آدم(، وزارت وزارتدانایی(، 

که با مرکز آمار ایران و آقای هاشم هفتانی(  حخلج(، و قوه قضائیه )خانم مینا فلا

ه انرود با تلاش و کوشش مجدامید می .شودقدردانی می همکاری نمودند، صمیمانه

های تولیدکننده آمار رسمی و در تعامل فوق فعال با مرکز آمار ایران، نظام دستگاه
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 قدمهم
 

 نهیموضوعات مطرح در زم ینتراز مهم یکی، همواره یدشدهتول یآمارها یفیتمقوله ک

و  ینترمحصول همواره از مهم یك یفیتاست. ک یرسم یو انتشار آمارها یدتول

آن محصول مورد توجه قرار  یاناست که کاربران و مشتر هایییژگیو یننخست

. یستن یقاعده مستثن یناز ا حصولم یكبه عنوان  یزاست که آمار ن یهی. بددهندیم

 یکاربر به آسان یآن برا یفیتاست که ک یوجود آمار از آن دسته محصولات ینبا ا

اده د یسر یك یفیتخصوص کدر  یبه آسان توانی. در واقع نمیستقابل مشاهده ن

ها، داشتن آمارهای درست و با آمار قضاوت کرد. برداشت عموم از کیفیت داده یا

مارها آ یفیتاز ابعاد ک یکیتنها « درستی» یکه از نظر فن یدرحال است،حداقل خطا 

ن است . روششودیم یفاز آن تعر تریچیدهفراتر و پ یارآمارها بس یفیتبوده و مفهوم ک

 یرآمدکا هاییمتصم شوندیگرفته م کیفیتیب یآمارها ییهکه بر پا هایییمتصم

و  اهیزیرکه برنامه یرسم یآمارها وص. در خصشوندیو گاه موجب اشتباه م یستندن

آمارها  یفیتک گیردیها صورت مآن ییهکلان کشورها بر پا هایگذارییاستس

 کیفیت،یب ینادرست بر اساس آمارها هاییمو تصم یافته یشتریب یتاهم

 یمرجع آمار یهامؤسسات و سازمان یرو ینبه دنبال دارد. از هم یفراوان یهاخسارت



 

 

و با  یراخ یهااند. البته در سالتوجه داشته یرسم یآمارها یفیتمقوله ک به یربازاز د

ها و دهاد یگردآور یننو هاییوهش یریگو شکل یو گسترش فناور یشرفتتوجه به پ

و  یافتهتوسعه  یزن یرسم یآمارها یفیتموضوع ک ی،اداده یدمنابع جد یمعرف یزن

روزافزون موضوع،  یت. با توجه به اهمتشده اس یترجامع یهاابعاد و مؤلفه یدارا

 2012نشست خود در سال  ینکمیسیون آمار سازمان ملل متحد در چهل و سوم

عنوان الگو و را تدوین و به« 2چارچوب ملی تضمین کیفیت»(، سند 1۳90)اسفند 

دستورالعمل پیشنهادی در اختیار کشورهای عضو قرار داد تا با استفاده از آن، 

 یههآمارها ت یفیتک یریتمد یخود برا یمل هاییژگیو و یطمتناسب با شرا بیچارچو

، نظیر های ثبتی و منابع جدید دادها توجه به افزایش استفاده از داده. بیندنما یندوتو 

 . مورد بازنگری قرار گرفته است 2019در سال  ، سند مذکور۳دادهمه

د دهبا توجه به اهمیت کیفیت آمارها، بررسی روند اقدامات مرکز آمار ایران نشان می

مدیریت کیفیت محصولات  که این سازمان همواره اقدامات مشخص و معینی را برای

خود انجام داده است. این مرکز در همین راستا و برای تکمیل دیگر اقدامات خود در 

توسط سازمان ملل، مطالعات و  NQAFزمینه افزایش کیفیت آمارها، با معرفی 

سازی آن را در مرکز آمار ایران از همان ابتدا های اولیه برای استقرار و پیادهطراحی

های تخصصی و به در قالب کارگروه 9۳هی شده از سال و به طور سازماندشروع کرد 

صورت متمرکز در راستای طراحی و استقرار چارچوب کیفیت مرکز آمار ایران اقدام 

نمود. نتیجه این اقدامات تهیه چارچوب فعلی کیفیت آمارهای مرکز آمار ایران در 

ده است. در واقع ساختار این شاخص بو ۷25نماگر و  112اصل،  18حوزه،  4قالب 

 . ]2[سطح حوزه، اصل، نماگر و شاخص تشکیل شده است  4چارچوب از 

 

 

2 National Quality Assurance Framework (NQAF) 
۳ Big data 



 

 

ای است که یکی از ابعاد مهم در از سوی دیگر اهمیت کیفیت در تولید آمار به اندازه

سازی نظام آماری و آمارهای رسمی، به این موضوع اختصاص یافته است. زمینه مدرن

ظام آماری زمانی مطرح شد که با گسترش دانش و فناوری و سازی نموضوع مدرن

پیشرفت تکنولوژی، از یك سو تقاضا و نیازهای آماری جامعه تغییر یافت و از سوی 

های های جدیدی برای سازماندیگر منابع جدید داده عرضه شد. این امر چالش

ن ی پاسخگویی به ایهای ملی آماری ایجاد کرد. براتولیدکننده آمار و به تبع آن نظام

سازی نظام آماری و آمارهای رسمی توسط مجامع علمی و ها، موضوع مدرنچالش

، 4المللی مطرح شد. با توجه به اهمیت این موضوع، کنفرانس آمارشناسان اروپاییبین

صورت تشکیل داد تا به 2010را در سال  5سازی آمارهای رسمیگروه عالی مدرن

سازی را شناسایی و مطالعات خود را در این زمینه ای مدرنهمنجسم و متمرکز، حوزه

سازی نظام آماری، های معرفی شده توسط این گروه در مدرنانجام دهد. یکی از حوزه

« 6مدل عمومی فرآیند کسب و کار آماری»است. در « استانداردهای آماری و کیفیت»

کیفیت همچون چتری نیز موضوع کیفیت آمارها دارای اهمیت است. در این مدل، 

ت دیگر عبارگیرد. بههای مرتبط با فرآیند تولید آمار را در بر میاست که تمام فعالیت

 تمام فرآیند تولید آمار باید تحت مدیریت کیفیت اجرا شود. 

در برنامه سوم ملی توسعه آمار کشور نیز که با رویکرد نهادسازی تحول بنیادین و 

ران تهیه و تدوین شده است، موضوع کیفیت اهمیت سازی نظام ملی آمار ایمدرن

نظارت و مدیریت »محور اصلی این برنامه، محور  ۷ای که یکی از گونهای دارد، بهویژه

برنامه، مرکز آمار ایران علاوه بر  9ی است. بر اساس این محور، در ماده« کیفیت آمار

 

 

4 Conference of European Statisticians (CES) 
5 High-Level Group for the Modernisation of Official Statistics (HLG-MOS( 
6 General Statistical Business Process Model (GSBPM) 



 

 

 غود، مکلف به ابلاتهیه و استقرار چارچوب کیفیت آمارهای رسمی در سازمان خ

 ،ماده ینچارچوب کلی مدیریت کیفیت آمارهای رسمی نظام آماری شده است. در هم

رنامه های باند طی سالهای اجرایی تولیدکننده آمارهای رسمی نیز مکلف شدهدستگاه

با همکاری و نظارت مرکز آمار ایران نسبت به استقرار نظام مدیریت کیفیت آمارهای 

مجموعه رو از این چارچوب ابلاغ شده اقدام نمایند. اید در راسترسمی دستگاه خو

آخرین مطابق با « مدیریت کیفیت آمارهای رسمی نظام آماری ایران چارچوب»

تکالیف  در راستای اجرای وسازمان ملل « چارچوب ملی تضمین کیفیت»ویرایش 

ایران و به همکاری مرکز آمار  مندرج در برنامه سوم ملی توسعه آمار کشور 

 ی برای ارتقای کیفیتمبنای تاشده است و تدوین تهیه  های اجرایی کشوردستگاه

چارچوب مدیریت » .باشدها و اعطای نشان کیفیت به آن آمارهای نظام آماری ایران

سطحی  4دارای ساختاری سلسله مراتبی « کیفیت آمارهای رسمی نظام آماری ایران

مدیریت نظام »حوزه کیفیت با عناوین  4تار، است. در بالاترین سطح از این ساخ

مدیریت »و « مدیریت فرآیندهای آماری»، «مدیریت محیط سازمانی»، «آماری

های کیفیت قرار دارند که قرار گرفته است. در لایه بعدی، اصل« بروندادهای آماری

های چهارگانه، تقسیم اصل است و با توجه به موضوع اصل، بین حوزه 19شامل 

برای تضمین کیفیت آن اصل، « الزام»تعدادی ی هر اصل، اند. در زیرمجموعهشده

است، سطح سوم ساختار چارچوب  8۷ برابر هاها که تعداد آنگیرد. این الزامقرار می

ترین و آخرین سطح از چارچوب دهند. سطح چهارم که پایینکیفیت را تشکیل می

ها و الزامات چارچوب، ها، اصلشامل اجزایی است که بر اساس آن کیفیت است،

نظام آماری ایران برابر  کیفیت تعداد اجزا در چارچوب مدیریت شوند.سازی میپیاده

 است. ۳65



 

 

 

 

 

 

 

                     :1 فصل

 و مفاهيمتعاريف 
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در نظام مدیریت کیفیت  مورد نیازشرح مفاهیم اصلی و  در این بخش به معرفی

ها و مفاهیم تخصصی با توجه به گستردگی واژهشود. می پرداخته ، آمارهای رسمی

تواند می NQAFگیری از واژنامه ها در این سند میسر نبوده و بهرهآمار، معرفی همه آن

 منبع کمکی مفیدی برای کاربران باشد.

 (Official Statistics) آمارهاي رسمي

 راییاج هایدستگاه توسط که است کشور حاکمیتی هایگیریتصمیم نیاز مورد آمار

 قرار «ایران رسمی آمارهای فهرست» در آن عنوان و شودمی رسانیاطلاع و تولید

 .است گرفته

 تعاریف و مفاهیم استاندارد، مرکز آمار ایران: منبع

 (Quality Assessment) ارزيابي کيفيت

 ارد.دبر ارزیابی میزان تحقق الزامات کیفیت تمرکز کیفیت است که  تضمیناز  بخشی

 NQAF (2019): منبع

 (Editاديت )

های طراحی شده برای شناسایی و اصلاح خطاهای منطقی و ادیت، مجموعه روش

دورافتاده در اطلاعات حاصل از آمارگیری است که معمولآ پیش از جانهی  مشاهدات

 شود.و برآورد و به صورت دستی یا ماشینی انجام می

 ، مرکز آمار ایران«اصول کلی -آمارگیریهای استاندارد طرح»کتاب : منبع
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 (Statistical Standard) د آماريراستاندا

ها و بندیای جامع از مفاهیم آماری، تعاریف، طبقهآماری به مجموعه استانداردهای

هایی اشاره دارد که برای برخورد یکسان با موضوعات آماری فرآیندها و ها، روشمدل

  یرد.گها و در زمان و مکان مختلف مورد استفاده قرار مییندفرآها، بین فرآینددر داخل 

 NQAF (2019): منبع

 (Informationاطلاع )

 سازماندهی، ساختاردهی، بندی،به نتیجه حاصل از هر گونه عملی مانند دسته 

 شود.ها گفته میپردازش یا تفسیر داده

 تعاریف و مفاهیم استاندارد، مرکز آمار ایران: منبع

 (Coherence) انسجام

های مختلف و برای به صورت ترکیب و مقایسهکفایت آمار و ارقام موجود برای  میزان

مختلف است. معمولا در چند حوزه انسجام نتایج مورد ارزیابی قرار  کاربردهای

گیرد: بین آمارهای مقدماتی و نهایی، بین آمارهای سالانه و کوتاه مدت، بین می

های آمارگیری و اقتصادی یکسان و بین آمارهای طرح -های اجتماعیآمارهای حوزه

 ملی. هایحساب

 NQAF (2012)نامه : واژهمنبع
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 (Respondent Burden, Provider Burden)بار پاسخگويي 

 به صحیحینه، برای ارائه پاسخ از نظر زمان و هز به تلاش مورد نیاز پاسخگویان،

 شود.آمارگیری گفته می

 NQAF (2012)نامه : واژهمنبع

 (Statistical Output) برونداد آماري

. بروندادها شودنهایی تولید میبرای کاربران ای آماری که هفرآینداز  حاصلنتایج 

 د.نباش دادهخردها و د به شکل آمارها، تحلیلنتوانمی

 NQAF (2012)نامه : واژهمنبع

 (Punctuality) موقع بودنبه

بینی شده )اسمی( و تاریخ واقعی انتشار نتایج گفته به فاصله زمانی بین تاریخ پیش

 .شودمی

 NQAF (2012)نامه واژه منبع:

 ( (Timelinessبودن هنگامهب

 فاصله زمانی بین پایان دوره مرجع و تاریخ واقعی انتشار نتایج را گویند.

 NQAF (2012)نامه واژه منبع:
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 ((Impartiality طرفيبي

اربران ی کو با همهیابند تولید و انتشار می طرف،بیصورت هآمارها ب، ویژگیطبق این 

 شود.ان رفتار میسطور یکبه

 NQAF (2012)نامه منبع: واژه

  (Data Provider) هاداده همين کنندأت

کند، مانند پاسخگویان و تولید آمار را ارائه می فرآیندکننده داده، ورودی یك تأمین

ها. در واقع، های اداری یا سایر دادههای آماری، دادهدارندگان یا مالکان داده

 ها اشاره دارد.کننده داده، به مالکان یا دارندگان دادهتامین

 NQAF  (2019): منبع

 ((Funding Agencyکننده مالي تأمين

 نیاز ردمو مالی منابع که است المللی بین یا ملی حقوقی شخص مالی، کننده تامین

 .میکند فراهم را آمار تولید

 کارشناسی گروهمنبع: 

  (Institutional Arrangements)ترتيبات نهادي

ریزی و گذاری، برنامههایی که سازمان برای قانونفرآیندها و ، نظامهاخطمشی

مؤثر با دیگران برای اجرای وظایف خود، ها و هماهنگی مدیریت کارآمد فعالیت

 کند.استفاده می

 منبع: گروه کارشناسی
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 (Quality Assurance)ت تضمين کيفي

 زکافی ا اطمینان ایجاد برای لازم اقدامات تمام از مندنظام و شده ریزیبرنامه الگوی

 شده است. تعیین الزامات با محصول یك انطباق

 NQAF  (2019): منبع

 ((Formal Provisionرسمي  تمهيدات

 و هابخشنامه آمار، عالیشورای دولت، هیأت مصوبات تمهیدات رسمی شامل

 توسط صدور و اجرا الزام ویژگی با...  و قراردادها و نامهآیین رسمی، هایدستورالعمل

 .است صلاحذی مقام

 کارشناسی گروهمنبع: 

 (Imputationجانهي )

استفاده از اطلاعات موجود و فرضیاتی، مقادیر مناسب یندی است که با آ، فرجانهی

 شود.پاسخ یا اقلام ناسازگار تعیین میبرای اقلام بی

 ، مرکز آمار ایران«اصول کلی -های آمارگیریاستاندارد طرح»کتاب منبع: 

 (Quality Frameworkچارچوب کيفيت )

مدیریتی برای هدایت و کنترل سازمان با دیدگاه کیفیتی، که شمول آن از  نظامی

ی اجرای عمومی و اشکال پیشرفته های مدیریت کیفیت ابتدایی با قابلیتسیستم
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های تهیه شده برای کاربردهای خاص ها و مدل، تا سیستم۷های ممتازموسوم به مدل

 باشد.مینمونه برای تولید و انتشار آمار(  عنوانبه)

 NQAF (2012 )نامه منبع: واژه

 (Micro Dataخردداده )

 .است شی یا آماری واحد سطح در ایداده

 تعاریف و مفاهیم استاندارد، مرکز آمار ایرانمنبع: 

 (Policyخط مشي )

ها و فرآیندهای کلی یك سازمان است که در بستر آن گیریو جهت هادیدگاه

ها، توان گفت خط مشیعبارت دیگر میگیرند. بهمیهای اجرایی شکل روش

ر ها دگیری و اقدام مدیران و کارکنان آنهایی برای راهنمایی تفکر، تصمیمچارچوب

 اجرای اهداف سازمان است.

 کارشناسی گروهمنبع: 

 

 

، شش سیگما، ISO)مدیریت کیفیت جامع(،  TQMتوان به ی کیفیت عمومی میهاچارچوباز  ۷

EFQM ،ارزیابی متوازن ،Lean  و شش سیگمایLean توانند در هر سازمانی مورد اشاره کرد که می

ها عمدتا مبتنی بر تعاریف و اصول عمومی هستند اما تمرکز و استفاده قرار گیرند. این چارچوب

ها تأکید فرآیندنامه و استانداردسازی بر گواهی ISOعنوان نمونه، ها متفاوت است. بهساختاربندی آن

های آماری تمرکز دارد. تولیدات/بروندادها به کمك روش که شش سیگما بر کنترلدارد در حالی

Lean کند.بر بهبود کارایی از طریق کاهش ضایعات تاکید می 



 1۳............................................................................................................... و مفاهيم یفتعار

 

 (Quality Policyخط مشي کيفيت )

 رسمی به طوره های کلی یك سازمان در رابطه با کیفیت کگیریها و جهتدیدگاه

 شود.توسط مدیریت ارشد اعلام می

 کارشناسی گروهمنبع: 

 (Data Captureداده آمايي )

تبدیل  ماشین با خواندن قابل شکلی به را شده آوریجمع هایداده که فرآیندی

 .کندمی

 NQAF (2012)نامه منبع: واژه

 (Administrative Data)اداري  هايداده

ها، های اجرایی و با استفاده از فرمهجریان انجام تکالیف اداری دستگاهایی که در داده 

 شود.ای ایجاد میاسناد و مدارك فیزیکی و رایانه

 تعاریف و مفاهیم استاندارد، مرکز آمار ایران: منبع

  (Data and Statistics)ها و آمارداده

در  .است مشاهدات یاآماری  واحد هایداده سرجمعمربوط به  عددیاطلاعات  ،آمار

شود. تولید آمار و داده به ورودی آن گفته می فرآینداین سند، آمار غالبا به برونداد یك 

توانند شوند که بسته به زمینه مورد بحث میرا نیز شامل می ها، خرددادههاداده

اده یا تواند دمی ،تولید آمار فرآیندبرونداد نیز باشند. به عبارت دیگر، برونداد یك 

 تولید آمار دیگر باشد. فرآیندورودی 
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 NQAF  (2019): منبع

 Accuracy)) درستي

است که برای  اییدهاطلاعات آماری، میزان توصیف صحیح اطلاعات از پد درستی

ی نزدیکی برآوردها به مقادیر واقعی را آن طراحی شده، یعنی درجه یریگاندازه

گیری و های برآورد خطاهای نمونهکند. درستی معمولا با واژهمنعکس می

های اریبی و واریانس شود. این خطاها معمولا به مؤلفهگیری مشخص میغیرنمونه

گیری، پوشش، نمونه مربوط به خطاهایی خطا )مانند شوند و منابع عمدهتجزیه می

 کنند.پاسخی و استخراج( را منعکس میگیری، بیاندازه

 NQAF (2012)نامه : واژهمنبع

 Accessibility)) پذيريدسترسي

ه از جمل ،توان به اطلاعات آماری دست یافتمیزان سهولت و شرایطی که تحت آن می

 .به اطلاعات دسترسی فهم اطلاعات موجود، مناسب بودن شکل و اندازه سهولت

 ،رندها را به دست آوتوانند دادهدسترسی به شرایط فیزیکی اشاره دارد که کاربران می

ها، موجود بودن مراجعه کنند، چگونه سفارش دهند، زمان تحویل داده کجابه 

CD-ها )کاغذی، فایل، های مختلف ارائه داده، فرمت8کلان هایها و دادهدادهخرد

Rom.)اینترنت ، 

 NQAF (2012)نامه منبع: واژه

 

 

8 macro data 
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  (Stakeholder)نفع ذي

 ای است تأثیرگذار ایگونهبه رسمی آمارهای حوزه در که حقوقی یا حقیقی شخص

 .گیردمی قرار تأثیر تحت

 ،نددهمی تشکیل را حقوقی و حقیقی افراد از ایگسترده طیف نفعانذی :توضيح

 کنندهتأمین ،...( و مردم عموم ،محققان ،ریزانبرنامه ،ناسیاستگزار) کاربران شامل

 کنندهتأمین ،...( و ثبتی هایداده دهنده ارائه هاینسازما پاسخگویان شامل) داده

 .... است و مالی

 کارشناسی: گروه منبع

 API: Application Programming)نويسي کاربرديرابط برنامه

Interface)  

API دهدمی امکان آمار کاربران به که است نویسیبرنامه رابط یك آماری هایداده برای 

 خود شخصی هایداده با را آن کنند، ادغام خود هایسیستم در را تولیدکننده یك هایداده

الب نمودار، قاطلاعات را در  و های کاربردی خود را تولیدبرنامه و خدمات و کرده ترکیب

 طور این رابط به کند،می روز به را هاداده آماریسازمان  کههنگامیدهند.  نمایششکل و... 

 .گیردمی قرار کاربران دسترس در خودکار

 NQAF  (2019)منبع: 

 (Methodology) شناسيروش

آوری، پردازش، استخراج و های طراحی، جمعروشسیستماتیك و  تحلیل نظری

 است. هادادهانتشار 
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 9SDMXنامه منبع: واژه

 (Methodological Soundness)  شناسي مطمئنروش

ها ، دستورالعملاستانداردها کار رفته در تهیه آمارها باشناسی بهانطباق روش میزان

 رد مندرج ایحرفه استانداردهای جمله از مربوطه، المللیبین بهترین تجربیات یا

 .است رسمی آمار اساسی اصول

 NQAF (2012)نامه منبع: واژه

 (Statistical Agencyآماري ) سازمان

های سایر دستگاه شامل مرکز آمار ایران و آمار ایران، ملی نظام هر یك از اعضای

 شناخته« سازمان آماری» عنوان تولید آمار مشارکت دارند، به فرآینداجرایی که در 

 کنند.که غالبا در قالب کمیته آمارهای بخشی فعالیت می شوندمی

 کارشناسی گروهمنبع: 

 (Transparency) شفافيت

های کلی، عملیات آماری و مشیعمومی و دسترسی کاربران به خط رسانیاطلاع

و  مبنای قانونیاز جمله ) یافتهتوسعه هایی که آمارها تحت آن شرایط و وضعیت

 در )و شوندیرسانی متولید شده و اطلاعسازد(، می لازمرا  هاداده وجودکه  اهدافی

 .(شوندمیتجدیدنظر  از آنپس  ،صورت لزوم

 NQAF (2012)نامه منبع: واژه

 

 

9 Statistical Data and Metadata Exchange (SDMX) 
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 (Metadata) فراداده

ه های تولید ارائفرآیندها و اطلاعاتی در مورد داده کهمستنداتی هستند  دیگرها و داده

های مورد نیاز برای جستجو و داری بین فرادادهکه تفاوت معنی. توضیح آندهندمی

تعاریف،  دربارهای که اطلاعات بیشتری نمایش داده )فراداده ساختاری( و فراداده

 دهد، وجود دارد.ها و کیفیت )فراداده مرجع( ارائه میفرآیندشناسی، روش

 SDMXنامه : واژهمنبع

 (Official Statistics Listفهرست آمار رسمي )

 طتوس که ایران رسمی آمارهای ایشناسنامه مشخصات و عناوین حاوی است فهرستی

 .رسدمی آمار عالی شورای تصویب به  و شودمی بازنگری و تهیه ایران، آمار مرکز

 تعاریف و مفاهیم استاندارد، مرکز آمار ایرانمنبع: 

 (Reliability) قابليت اعتماد

 شود.می گفتهنزدیکی برآورد اولیه با برآورد بعدی، قابلیت اعتماد  میزان

 NQAF (2012)نامه منبع: واژه

 (Userر )کارب

 پژوهش یا گیریتصمیم برای نیاز مورد دانش به را آن که ،آماری اطلاعات گیرنده

 .کندمی تبدیل

 NQAF (2012)نامه منبع: واژه
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 (Quality) کيفيت

 های محصول با الزامات از پیش تعیین شده است.ای از ویژگیمجموعهمیزان مطابقت 

 تعریف ساده کیفیت است. «مناسب برای هدف»یا « برای استفاده مناسب»

 SDMXنامه منبع: واژه

 (Quality Report)گزارش کيفيت 

 آن بروندادهای و آماری فرآیند یك کیفیت از واقعی توصیفی حاوی است که گزارشی

 اجرای برای همچنین توجیهی و کیفیت بهبود برای ها و پیشنهادهاییتوصیه همراه به

گزارش کیفیت به موضوع کیفیت بروندادها در قالب  .است اقدامات بهبودی پیشنهادی

موقع هنگام بودن و بهتمام ابعاد مربوط )یعنی مناسبت، درستی و قابلیت اعتماد، به

 پردازد.پذیری( میمقایسهانسجام و  پذیری و وضوح،بودن، دسترسی

 NQAF (2012)نامه منبع: واژه

 (Quality Management) مديريت کيفيت

 کیفیت مدیریت برای سازمان درون که در هاییچارچوب ها واز نظام ایمجموعه

 گیرد.شکل می آماری فرآیندهای و محصولات

 NQAF  (2019)منبع: 

 (Statistical Product) محصول آماري

 مراجعه شود.« برونداد آماری»تعریف به 

  منبع: گروه کارشناسی
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 (Statistical Confidentiality) آماري محرمانگي

 غیرمجاز افشای آماری در مقابل واحد هر به مربوط ها یا اطلاعاتاز داده محافظت

 شود.می تعیین مربوط مقررات و قوانین اساس بر آن محدوده و مصادیق آنها که

 تعاریف و مفاهیم استاندارد، مرکز آمار ایرانمنبع: 

 (Documents) مستندات

برای معرفی یا توصیف یك شیء، طرح آمارگیری،  توضیحی است که یا مطلب متن

های اجرایی و دیگر مراحل مربوط ها و رویهها، روش، دستورالعملهادادهمشخصات 

 .تهیه شده استهای تهیه و انتشار فرآیندبه 

 NQAF (2012)نامه منبع: واژه

 (Comparability) پذيريمقايسه

توان تفاوت بین آمارها را به به این اشاره دارد که تا چه میزان می پذیریمقایسه

 های آماری نسبت داد. های بین مقادیر واقعی ویژگیتفاوت

 NQAF (2012)نامه منبع: واژه

 ((Relevance مناسبت

میزان تأمین نیازها و احتیاجات فعلی بالقوه یا بالفعل  مناسبت اطلاعات آماری،

 ینراکند. بنابنفعان یا مخاطبان توسط اطلاعات را منعکس میمشتریان، کاربران، ذی

 اند و آیا آمارهای تولیدمناسبت به این اشاره دارد که آیا آمارهای مورد نیاز، تولید شده

ان، کند که برای کاربرمسائلی را روشن می شده واقعا مورد نیاز و مفید هستند. در واقع
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ویژه در زمینه میزان شناختی بهاهمیت را دارند. مناسبت، صحت روش ترینبیش

 دهد.ها با نیازهای کاربر را نیز پوشش میبندیانطباق مفاهیم، تعاریف و طبقه

 NQAF (2012)نامه منبع: واژه

 (Big Dataمه داده )

 و بالا سرعت ،(زیاد بسیار رکورد تعداد) بالا حجم همزمان هایویژگی با که ییهاداده

 نامشخص هاداده این صحت. شودمی ایجاد( متعدد هایقالب و منابع دارای) زیاد تنوع

 آمده دست به هایداده مانند،. شود استفاده آمار تولید منبع عنوان به توانندمی و بوده

 تصاویر و اجتماعی هایشبکه مالی، هایتراکنش ترافیك، کنترل هایدوربین از

 ای. ماهواره

 ایران آمار مرکز کلان واژگان و تعاریف منبع: مجموعه

 (Data Anonymizationها )سازي دادهناشناس

داده را  یك مجموعه در موجود کنندهشناسایی متغیرهای تغییر یا حذف فرآیند

 هایشناسه: از اندکننده عبارتشناسایی متغیرهای. ها گویندسازی دادهناشناس

 های)که ویژگی غیرمستقیم هایشناسه و ثبت( شماره یا آدرس نام، )مانند مستقیم

 یکی یشناسای به تواندمی هااین ویژگی ترکیب و پاسخگو هستند مشترك بین چند

 .شود( منجر پاسخگویان از

 NQAF (2012)نامه منبع: واژه
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 (National Statistical System of Iran)ايران  آماري ملي نظام

 با هانآ بین اطلاعاتی و ارتباطی شبکه کشور و اجرایی هایدستگاه از متشکل نظامی

 و رسانیاطلاع تولید، که است ایران آمار مرکز مرجعیت و آمار عالی شورای راهبری

 چارچوب در و رسمی آمارهای بنیادین اصول رعایت با را کشور رسمی آمارهای توسعه

 .دارد عهده بر کشور مقررات و قوانین

 تعاریف و مفاهیم استاندارد، مرکز آمار ایرانمنبع: 

 (Statistical Unit)آمار  واحد

 تولید، توسعه و های اجرایی است که از وظایف آنبخشی از ساختار سازمانی دستگاه

 انتشار آمار است.

 : گروه کارشناسیمنبع

 (Clarity) وضوح

های آماری ضروری هستند. این ی در دسترس کاربر که برای فهم کامل دادههامیزان فراداده

طور معمول مفاهیم و تعاریف اساسی، بهبه آسانی قابل فهم و شفاف بوده و  هافراداده

ا هآوری و استخراج دادهکار رفته، روش جمعهای بهبندیها، متغیرها و طبقهمنبع داده

 دهند.کیفیت اطلاعات آماری را پوشش میو نماگرهای 

 NQAF (2012)نامه منبع: واژه

 

 





 

 

 

 

 

 

 

                                             :2 فصل

كيفيت مفهوم كيفيت و مديريت 

 آمارها
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سازی مدیریت کیفیت در آمارهای رسمی و نظام آماری، نیازمند فهم مشترك پیاده

رسیدن به ی مدیریت کیفیت است. هاو چارچوبهای آماری از مفهوم کیفیت داده

یت بهبود کیففهم مشترك، امکان تعامل و انتقال تجارب و دانش را فراهم ساخته و به 

کند. در این فصل، به معرفی مفهوم ن کمك میآمارهای تولید شده در نظام آماری ایرا

 شود.کیفیت و مدیریت کیفیت آمار پرداخته می

هاي گيري مفهوم کيفيت در دادهتاريخچه و روند شکل -1-2

 آماري 

تم و از اوایل قرن بیس که کیفیت کالا و خدمات ویژه، بهای پرکاربرد استکیفیت واژه

میان کم جای خود را در کم ،با افزایش رقابت میان تولیدکنندگان کالا و خدمات

نقطه عطف  جوامع باز کرد و امروزه به یك دانش و مهارت کلیدی تبدیل شده است.

اسیم شندر کیفیت کالا و خدمات و تبدیل آن به یك دانش و مفهوم نوین که امروز می

 و همکارانشان در شرکت تلفن 11دوج، 10های دکتر شوهارتهون تلاشتوان مررا می

در  1۳و جوران 12و سپس افرادی چون دمینگ 1925-۳0های بل آمریکا در سال

 .[1] های بعد دانستسال

به دلیل شتاب گرفتن پیشرفت و توسعه جهانی، مفهوم دوم  پس از جنگ جهانی

ایی هترش یافته و در قالب دانشکیفیت محصولات )کالا و خدمات( نیز به سرعت گس
 

 

10 Walter A. Shewhart 
11 Harold F.Dodge 

12 William E. Deming 
1۳ Joseph M.Juran 
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چون مهندسی کیفیت و یا مدیریت کیفیت نمودی بسیار پررنگ و اهمیتی فراوان 

ت در شناسایی محصولا ناپذیرییجداپیدا کرد تا آنجایی که امروزه به مفهومی ذاتی و 

 کنندگان کالا واین مفهوم به دنبال افزایش رقابت میان تولید. [1] است تبدیل شده

خدمات، از اوایل قرن بیستم جایگاه واقعی خود را پیدا کرده و کیفیت کالا و محصول 

 های مهم در بازار رقابتی مطرح شده است.عنوان یکی از شاخصبه

( 1980جوران و گرینا )عنوان مثال کیفیت وجود دارد. به در موردهای متفاوتی دیدگاه

( کیفیت را سازگاری و 19۷9استفنس ) اند،دانسته «برازندگی در کاربرد»کیفیت را 

د. دانشده میتعیین های فنی و استانداردهای از پیشیکسانی محصول با ویژگی

[. سازمان 1ترین نیاز مشتری تعریف کرده است ]( کیفیت را مهم1986دمینگ )

 با محصول هایویژگی از ایمجموعه مطابقت میزان کیفیت را جهانی استاندارد،

به صورت  8402[. کیفیت از نظر ایزو 9تعریف کرده است ] شدهپیش تعیین زا الزامات

های یك محصول و یا خدمت که قادر به تأمین نیازهای مجموعه خصوصیات و ویژگی

 بمناس» آن ترساده ضمنی و از پیش تعیین شده باشد، تعریف شده است. تعریف

 فیتکی کاربران، نیاز واقع، در. است «نظر مورد هدف برای مناسب» یا و «استفاده برای

 یننابراب باشند، داشته متفاوتی نیازهای است ممکن مختلف کاربران. کندمی تعریف را

 وردم کاربران مختلف نیازهای است لازم کیفیت، از جامع و درست درکی داشتن برای

 ندچ مفهومی به بعدی یك مفهوم یك از را کیفیت تعریف امر، همین. گیرد قرار توجه

 . [11]کند می تبدیل بعدی

عنوان یك کالا باید از کیفیت بالایی برخوردار باشند تا بتوان بر آمار و اطلاعات نیز به

های رو سازمانانجام داد. از این های دقیقگذارییاستسها و ریزیها برنامهاساس آن

بر کیفیت  دهند،آماری نیز باید مانند هر سازمان دیگری که محصولی ارائه می
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یس مرکز ئن برجسته کانادایی و ر، که یك آماردا14گیلِفِمحصولات خود بیافزایند. 

یفیت را از واجبات یك باکاست، تولید آمار  هبود 2008تا  1985آمار کانادا از سال 

باورمندی به اطلاعات آماری تولید »اعتقاد دارند که  داند. ایشانسازمان آماری می

تولید شده دارد.  یعنوان یك کالاعیین ارزش آن اطلاعات بهشده نقش اساسی در ت

ن که تولیدکننده ایکه بسیاری از کاربران آمار و اطلاعات تنها به صرف اینویژه آنبه

های ملی آمار این اعتبار و کنند. در مورد سازمانگذاری میآمار کیست آن را ارزش

ای به باورمندی خدشه ینترکوچكاست. اگر بسیار ارزشمند و حیاتی باورمندی 

ها وارد شود، ارزش وجودی آن سازمان نیز کاربران به اطلاعات آماری این سازمان

های ها و تصمیمریزیبرنامه ناشی از هایتردید قرار خواهد گرفت. اگر زیان مورد

ها را در سطح کلان اطلاعات آماری نادرست محصول این سازمان یگرفته شده بر پایه

های آماری و وان توجه به کیفیت محصول در سازمانانیز به حساب آوریم، اهمیت فر

 .«[1]خواهد شد  تر مشخصبیشنقش کلیدی آن، 

طور کلی امری پیچیده و در عین حال چند که اشاره شد، مفهوم کیفیت به گونههمان

 اربرانکستره گوناگونی و گهای کاربران وابسته است. و به نیازها و خواسته بعدی است

 «آمار»های منحصر به فرد سو و ویژگی یك های آماری و محصولات آماری ازسازمان

 تعریفدر نتیجه افزوده و موضوع این به پیچیدگی  از سوی دیگر ،از دید محصول

 60های گذشته )از اوایل دهه کند. از این رو در سالدشوارتر می آمارکیفیت را برای 

 سازیهای آماری و مدلمفهوم کیفیت در داده یو استانداردسازمیلادی( برای تعریف 

بود  1995تنها در سال  ،های فراوانی شده است. با وجود اینمدیریت کیفیت، تلاش

 طور جدیآمار بهیدکننده های تولهای آماری و سازمانکه موضوع تعریف کیفیت داده

 

 

14 Fellegi 
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ای هفرآیندآمارگیری و  المللی سنجشعنوان موضوع محوری در کنفرانس بینو به

برگزار شد( مورد تبادل نظر و واکاوی  16ASAآمریکا  ی)که توسط انجمن آمار 15آن

 های متعدینشست مقالات و و کننده قرار گرفتنظران شرکتآمارشناسان و صاحب

برگزیده این مقالات در  199۷در سال  در این زمینه و در طول کنفرانس ارایه شد.

 یتوسط انتشارات علم« Survey Measurement and Process Quality»با عنوان  یکتاب

Wiley یریتو مد هاداده یفیتدر خصوص ک یمنتشر شد که مرجع و منبع مهم 

پس از آن مقالات . [1] رودمندان به شمار میکیفیت آماری برای پژوهشگران و علاقه

 های ملیها و مدیریت کیفیت در سازمانی کیفیت دادهو مطالعات فراوانی در زمینه

المللی آماری انجام شده است. در این مطالعات، ابعاد مختلفی از کیفیت مورد و بین

هایی در ابعاد معرفی شده وجود دارد ولی اکثر اند. هر چند تفاوتتوجه قرار گرفته

 ها شباهت زیادی به هم دارند. رك است یا مفاهیم آنابعاد مشت

 آمارهامفهوم کيفيت و مديريت کيفيت  -2-2

ها و مراجعی که به موضوع کیفیت بنا بر آنچه گفته شد و با توجه به تعدد سازمان

 و به دلیل گستردگی مفاهیم و استانداردهای آماری ارایه شده اندآماری ورود کرده

 هاداده تبادلمرکز »تحت عنوان  ینهاد 2001در سال  ا و مراجع،هتوسط این سازمان

و ارائه  یمو مفاه یفتعار یسازیکسان ی، برا«1۷(SDMX) یآمار یهاو فراداده

 

 

15 International conference on survey measurement and process 

16 American Statistical Association 

1۷ Statistical Data and Metadata Exchange (SDMX) 
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 یاستانداردها نامهواژهنسخه از  ینشد. آخر یسسأت در این زمینهاستانداردهایی 

SDMX  [. ۷شر شده است ]تو من یرایشو 2018در سال 

 ایمحصول )کالا  یفیتک یفتعرمطابق با  ،در آمار یفیت، کSDMXبر استاندارد بنا

برآوردن  یعنیشود )یم یفتعر ISO-9000/2005 یخدمات( در مجموعه استانداردها

 منطق این با تعریف اینتوسط محصول(.  یازمورد ن یذات یهایژگیاز و یامجموعه

 يک يآمار يفيتک یمعن ینشده است. در ا انجاممحصول است،  یك یزن آمار که

کاربران  یهایتها و اولویدگاهد یازها،که ابعاد آن بر اساس ن است يمفهوم چند بعد

 یباورمند» مانند ابعادی با یآمار یداده یفیتک SDMXشوند. در یم یینو تب یفتعر

 موقعبه» و« بودنهنگام به»، «درستی»، « مناسبت )مرتبط بودن(»، «اعتماد یتقابل یا

ی ابعاد معرف اند.شده بیانها با هم نیز روشنی تعریف و پیوند مفهومی آنبه «بودن

لی الملهای ملی و بینشده در این استاندارد، ابعادی هستند که توسط اکثر سازمان

به عنوان نمونه اداره آمار اند. های آماری معرفی شدهعنوان ابعاد کیفیت دادهآماری به

المللی مطرح در عنوان دو سازمان آماری بینزمان ملل و اداره آمار اتحادیه اروپا، بهسا

موقع هب»، «هنگام بودنبه» ،«درستی» ،«مناسبت»سطح جهان، کیفیت داده را با ابعاد 

 اند.تعریف کرده« پذیریمقایسه»و « انسجام»، «پذیریدسترسی»، «وضوح»، «بودن

ای استتتت از  مدیریت کیفیت مجموعه     :ت کيفيت هاي کيفيت و مديري    چارچوب 

صولات  کیفیت گیرد تاشکل می  سازمان  درون که در هاییچارچوب ها ونظام   و مح

 آماری را مدیریت کند. فرآیندهای

کنند که    ، نظامی جامع و منستتتجم را فراهم می  هاي مديريت کيفيت    چارچوب 

کیفیت عمومی مختلفی  های شتتتود. چارچوبمبنایی برای مدیریت کیفیت تلقی می
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توانند در هر ستتتازمانی مورد استتتتفاده قرار گیرند. از جمله این        که می  وجود دارند 

،  19، ارزیابی متوازنEFQMما، گ، شتتتش ستتتی18TQM ، ISOتوان به ها میچارچوب

Lean   مایگو شش سیLean     .ها عمدتا مبتنی بر تعاریف و  این چارچوباشاره کرد

ساختاربندی آن     ستند اما تمرکز و  صول عمومی ه ست. به ا عنوان نمونه، ها متفاوت ا

ISO ر که شش سیگما بها تأکید دارد در حالیفرآیندنامه و استانداردسازی   بر گواهی

مك روش        به ک ها  نداد یدات/برو ماری تمرکز دارد.   کنترل تول بود  بر به Leanهای آ

 کند.کارایی از طریق کاهش ضایعات تاکید می

الهام    اشتتتاره شتتتده،های کیفیت عمومی   چارچوب  :هاي کيفيت آماري   چارچوب 

  و مرکز آمار ایرانبرای  یفیتک یریتمدهستتتند. های کیفیت آماری بخش چارچوب

شود.   یز مین سازمانی  یطو مح یآمار نظام یریتشامل مد های آماری، سازمان  یرسا 

است اما هر دو اصطلاح اغلب به    یفیتک ینشامل تضم   یفیتک یریتمدعلاوه بر آن، 

ستفاده م     یاست در حال ترجامعمفهوم  یك یفیتک یریتمد شوند. یصورت مترادف ا

 دارد.تمرکز  مشهودبر اقدامات  تریشب یفیتک ینکه تضم

شده  کيفيت آماري توصيه هايترين چارچوبرخي از مهمب -3-2

 الملليهاي بينزمانتوسط سا

های پیشرو در زمینه کیفیت اشاره شد، هر کدام از سازمان 2-2بخش همانطور که 

ها در واقع به عنوان زیر اند که این چارچوبآماری، چارچوب کیفیت خود را ارایه داده

تواند توسط رود و میهای آماری به شمار میبنای نظام مدیریت کیفیت داده

 

 

18 Total Quality  Management (TQM)  (مدیریت کیفیت جامع( 
19 balanced scorecard 
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عنوان الگو، مورد استفاده قرار گیرند. در این بخش به معرفی آماری بههای سازمان

 .شودالمللی مطرح پرداخته میکوتاهی از چند چارچوب بین

 ترینمهم از یکی 21اداره آمار اروپا :«20اروپا آمار اجرايي نامهآيين»( الف

که امروزه نه تنها به عنوان یك مرجع مهم  است رسمی آمار المللیبین هایسازمان

شود و نقش مهمی بلکه در سطح جهان شناخته می ،اروپایی یکشورهابرای بیشتر 

در راستای اقدامات  .نمایددهی نظام آمار رسمی در جهان ایفا میدر راهبری و جهت

 توسط اداره آمار اروپا برای ساماندهی نظام مدیریت کیفیت در میان شدهانجام

 برای اولین بار در« نامه اجرایی آمار اروپاآیین»، 22کشورهای عضو نظام آماری اروپا

 201۷ نوامبرنامه که آخرین بار در . این آیینشده استتدوین و ابلاغ  2005سال 

اصل  15ی بازنگری شده است، دربردارنده 2۳ی اجرایی نظام آماری اروپا توسط کمیته

محیط »ی ول آماری تولید شده در سه حوزهاست که به افزایش کیفیت محص

این  [.4]تمرکز دارد « 26بروندادهای آماری»و  «25ی آماریفرآیندها»، «24سازمانی

تضمین کیفیت آماری در نظام »اجرایی، چارچوب  نامهیینآ اینکمیته بر اساس 

تدوین و ابلاغ نمود که این چارچوب یك مرجع مهم  2011را در سال « 2۷آماری اروپا

 

 

20 European statistics code of practice (CoP) 
21 Euro Stat 
22 European Statistical System (ESS) 
2۳ European Statistical System Committee(ESSC) 

24 Institutional Environment 

25 Statistical Processes 

26 Statistical Output 

2۷ Quality Assurance Framework of the ESS 
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 روداصلی برای تهیه نظام مدیریت کیفیت آماری در کشورهای مختلف به شمار میو 

[5] . 

این چارچوب که توسط صندوق  «:28هاچارچوب ارزيابي کيفيت داده( »ب

ارزیابی و تضمین  یطور اختصاصی در زمینهبهمعرفی شده است،  29المللی پولبین

این چارچوب که از یك ساختار های مالی و اقتصادی است. کیفیت آمارهای حوزه

بخش اصلی  6، از 2012کند، بر اساس آخرین بازنگری سال سلسه مراتبی پیروی می

، «شناسی مطمئنروش»، «۳1یدارامانتتضمین »، «۳0پیش نیازهای کیفیت»شامل 

تشکیل شده « پذیریدسترسی»و «۳2قابلیت بکارگیری»، «درستی و قابلیت اعتماد»

 .[6] است

یکی از آخرین اقدامات انجام شده  :«NQAF-ملي تضمين کيفيتچارچوب »( پ

چهل و در « چارچوب ملی تضمین کیفیت»، تصویب در خصوص کیفیت آماری

با مطالعه و  چارچوباین . است( 2012)کمیسیون آمار سازمان ملل  نشست سومین

ها و مستندات موجود در زمینه کیفیت و مدیریت کیفیت چارچوب تمامبندی جمع

های مربوط نامهآماری تهیه و تدوین شده و شامل تعاریف، مفاهیم، دستورالعمل و واژه

شود. این ترین چارچوب کیفیت آماری محسوب میجامع واست این موضوع به 

برداری و کشورهای عضو جهت بهره تمامبه چارچوب توسط کمیسیون آمار 

 

 

28 Data Quality Assessment Framework (DQAF) 

29 International Monetary Found (IMF) 
۳0 Prerequisites of quality 
۳1 Assurances of integrity 
۳2 Serviceability 
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محیط »، «۳۳ت نظام آماریمدیری»ی بر چهار حوزهو  توصیه شده استری وبرداالگ

این  [.10] تمرکز دارد« بروندادهای آماری»و « فرآیندهای آماری»، «سازمانی

بازنگری و در پنجاهمین نشست کمیسیون آمار سازمان ملل  2019چارچوب در سال 

 .[11] به تصویب رسید

چارچوب مديريت کيفيت »استفاده از  يايو مزا دافاه -4-2

 «ماري ايراننظام آ آمارهاي رسمي

کارگیری چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی، حرکت مستمر از ارائه و به هدف

در  شدهپذیرفتهسوی ارتقای کیفیت در چارچوبی منسجم با ساختاری یکپارچه و به

ه آن های وابسته بجا که موضوع کیفیت و فعالیتالمللی است. از آنسطح ملی و بین

مفاهیم و  روازاینسازی، استقرار و ارزیابی، دامنه وسیعی دارد، مانند طراحی، پیاده

گذاری دانش اعضا و به اشتراك مشارکتهای آن در سطح نظام آماری نیازمند فرآیند

وجود چارچوب  سوی تولید محصولات با کیفیت است.بهو حرکت مستمر و هماهنگ 

ی حوزه رهای مرتبط دامکان هماهنگی فعالیت ،کیفیت یکسان در سطح نظام آماری

 کند. فراهم می یکیفیت را در سطح مل

چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی در نظام آماری »استفاده از  یایمزا ترینمهم

 عبارتند از: «ایران

  عمومی برای نظام آماری کشور در خصوص بازنگری ساختاری

 کند. های تضمین کیفیت موجود، فراهم میچارچوب

 

 

۳۳ Managing the Statistical System 
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 ی ایرانمبنایی برای ایجاد و نگهداری فرهنگ کیفیت در نظام ملی آمار 

 کند. فراهم می

 ها و مشکلاتسیستماتیك برای کنترل و شناسایی ریسك ساز و کاری 

 ی ایرانآمارحی به موقع در نظام ملی کیفیت با هدف انجام اقدامات اصلا

رو بهبود مستمر کیفیت و ماندگاری آن در گذر زمان کند. از اینفراهم می

 شود. حاصل می

  های تضمین کیفیت شفافیت بیشتری داده و اعتبار تولیدکنندگان فرآیندبه

 کند. را تقویت می ی ایرانآمارآمارهای رسمی در نظام ملی 

 ها با مفاهیم مشترك، به بهبود گفتمان در زمینه چالشعنوان ساختاری به

 ند.کالمللی کمك میای و بینهای کیفیت در سطح ملی، منطقهو فرصت

 

 



 

 

 

 

 

 

 

                                           :3 فصل

ت يفكيمديريت چارچوب ساختار 

 رسميآمارهاي 
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سطحی  4چارچوب مدیریت کیفیت نظام آماری ایران دارای ساختاری سلسله مراتبی 

مدیریت نظام »با عناوین کیفیت حوزه  4است. در بالاترین سطح از این ساختار، 

مدیریت »و « های آماریفرآیندمدیریت »، «محیط سازمانیمدیریت »، «آماری

های کیفیت قرار دارند که اصل بعدی،. در لایه قرار گرفته است« بروندادهای آماری

چهارگانه، تقسیم  هایبا توجه به موضوع اصل، بین حوزه واصل است  19شامل 

 دهدکیفیت را نشان میمدیریت از ساختار چارچوب  2و  1سطوح ، 1اند. شکل شده

[11]. 

 هاي چارچوب مديريت کيفيت آمارهاي رسميها و اصلحوزه -1شکل 

 

مديريت نظام  
آماري

هماهنگي نظام  •
ملي آماري ايران

ا مديريت ارتباط ب•
کاربران داده ها،  
تأمين کنندگان  
داده ها و ساير 

ذي نفعان

مديريت •
استانداردهاي  

آماري

مديريت محيط  
سازماني

تضمين  استقلال•
حرفه اي

و بي طرفيتضمين •
عينيت

شفافيتتضمين•

تضمين محرمانگي•
آماري و امنيت 

داده ها

تضمين تعهد به •
کيفيت

تضمين کفايت •
منابع

مديريت 
فرآيندهاي آماري

تضمين •
روش شناسي 

مطمئن

-تضمين کارايي•
هزينه

تضمين رويه هاي•
آماري مناسب

مديريت بار •
پاسخگويي 

مديريت 
بروندادهاي آماري

تتضمين مناسب•

تضمين درستي•
دو قابليت اعتما

ام تضمين به هنگ•
بودن و به موقع 

بودن

تضمين •
دسترسي پذيري

و وضوح

تضمين انسجام•
و مقايسه پذيري

مديريت •
فراداده ها
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برای تضمین کیفیت آن اصل، قرار « الزام»تعدادی اصل، ی هر در زیرمجموعه

 دهند. سطحسطح سوم ساختار چارچوب کیفیت را تشکیل می هاگیرد. این الزاممی

است  اجزاییشامل  ترین و آخرین سطح از چارچوب کیفیت است،چهارم که پایین

تمام سطوح شوند. سازی میها و الزامات چارچوب، پیادهاصل ،هاکه بر اساس آن

چارچوب »منطبق با « چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی نظام آماری ایران»

 تهیه شده است. «(NQAF)ملی تضمین کیفیت، سازمان ملل متحد 
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 از متشکل ایران، نظامی آمار ملی نظام: مديريت نظام آماري -1حوزه 

 ایشور راهبری با آنها بین اطلاعاتی و ارتباطی شبکه کشور و اجرایی هایدستگاه

 رسمی آمارهای انتشارو  توسعه تولید، که است ایران آمار مرکز مرجعیت و آمار عالی

 ورکش مقررات و قوانین چارچوب در و رسمی آمارهای بنیادین اصول رعایت با را کشور

های کنشگر درون این نظام، بدون شك چگونگی ارتباط میان دستگاه .دارد عهده بر

ت روشن است که مدیری بنابراینی مستقیم بر کیفیت محصولات آماری دارد. تأثیر

نظام آماری باید به عنوان یك بُعد مهم در مدیریت کیفیت آمارها مطرح شود. 

 ،هادادهارتباط با کاربران مدیریت »، «نظام ملی آماری ایران هماهنگی»های اصل

اصولی « استانداردهای آماریمدیریت »و « نفعانها و سایر ذیدادهکنندگان تأمین

 هستند که باید در این حوزه تضمین شوند.

نظام  اعضایها بین هماهنگی فعالیت :(1)اصل  ي ايرانهماهنگي نظام ملي آمار

 برای بهبود و حفظ کیفیت آمارهای رسمی، امری ضروری است. ی ایرانآمارملی 

 1اصل  فهرست الزامات و اجزاء

را معین  ی ایرانهای اعضای نظام ملی آمارآمار مسئولیت : قانون 1-1الزام 

شود. ها محسوب مینظام نیز بخشی از این مسئولیتاین کند و هماهنگی می

 شوند.توسط قانون یا تمهید رسمی مشخص می ی ایراناعضای نظام ملی آمار

حوزه
يک

مديريت نظام آماري
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 .است شده تعریف آمار قانون هماهنگ کنندگی مرکز آمار ایران در نقش .1

 محدوده نظام ملی آمار در قانون آمار مشخص و آمارهای رسمی الزامات .2

 است. شده

 .اندشده معرفی در اسناد رسمی اعضای نظام ملی آمار .۳

 میرس آمارهایو انتشار تولید، توسعه  آمار برای ملی نظام اعضای مسئولیت .4

 .ح در قوانین و تمهیدات رسمی مربوط مشخص شده استبه وضو

ی آمار های نظام ملیفعالیت هماهنگی اجرایی برای و کار ساز و بدنه: 1-2الزام 

 .دارد وجود المللیبین و ایمنطقه ملی، محلی، سطح در ایران

 مرکز آمار ایران وظیفه هماهنگ کردن نظام ملی آمار را به عهده دارد. .1

ساز و کارهایی دارند تا هماهنگی  های آماری،سازمان سایر مرکز آمار ایران و .2

و کیفیت آمارهای ( نظام ملی آمار درون آمارها و هاداده تبادل جمله از)

 رسمی تضمین شود.

رسمی در  انتشار آمارهایتوسعه و مرکز آمار ایران راهنماهایی برای تولید،  .۳

     .کندمی بازنگری و پایش سطح نظام ملی آمار تنظیم،

 سایر و علمی هایسازمان مشورتی، سساتؤم با مرکز آمار ایران، تعامل .4

 ید.نماحفظ می و نحو مقتضی ایجاد را به المللیبین و ایمنطقه هایسازمان

 پاسخگویی، بار کاهش و هزینه کارایی مرکز آمار ایران، به منظور بهبود .5

های آمارگیری را در سطح نظام ملی آمار طرح ویژه ها بهداده آوریجمع

 کند.هماهنگ می

 هایروش و هابندیطبقه مفاهیم، داردها،استان از مرکز آمار ایران، استفاده .6

 کند.در نظام ملی آمار نظارت می شده راتوافق
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 ارتباط بیرونی با ها درون نظام ملی آمار وداده مرکز آمار ایران، اشتراك .۷

در زمینه اشتراك داده  های بیرون از نظام ملی آمارصاحبان و مالکان داده

 کند.تسهیل می و را ترویج

اقدامات آماری مناسب را ترویج و  و فنی دانش ایران، اشتراك مرکز آمار .8

شامل آموزش تولید آمارهای رسمی  ،کندفراهم کردن آموزش را تضمین می

  های اهداف توسعه پایدار.و شاخص

 ایجاد یا توسعه درون نظام ملی آمار در آمارها کیفیت ارزیابی فرآیندهای .9

 .شوندکار گرفته میبه و شده داده

های آمار و کمیته آمارهای بخشی وظیفه هماهنگی اکز و مدیریتمر .10

د. هماهنگی نهای اجرایی مربوط را بر عهده دارهای آماری دستگاهفعالیت

انتشار آمارها؛ توسعه و راهنماهایی برای تولید،  تدوینمانند  ییهاحوزه در

شده؛ توافق هایروش و هابندیطبقه مفاهیم، استانداردها، از استفاده

 شود. اشتراك دانش فنی انجام می

ی آمار ملی نظام از خارج در شده تولید آمارهای بررسی برای : ساز و کاری۳-1

به عنوان آمار رسمی  آمارها، این قبیل وجود دارد تا در صورت مناسب بودن ایران

 .محسوب شوند

برای استفاده  این نظام را از خارج آمارهای تولید شده در مار،آشورای عالی  .1

 از برخی. کندعنوان آمار رسمی یا در کنار آمارهای رسمی، ارزیابی میبه

  .هستند آمارها این از اینمونه پایدار توسعه هایشاخص
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کز به مر تواندمی از نظام ملی آمار خارج اطلاعات کیفیت ارزیابی مسئولیت .2

ار آم تولیدکننده هایسازمان کارگروهی متشکل از نمایندگان آمار ایران یا

 .محول شود رسمی

آمار  های تولیدکنندهتعدادی از سازمان متشکل از نمایندگان گروهیکار .۳

برای نظام ملی  مار، استفاده از منابع جدید دادهآرسمی با نظر شورای عالی 

قانون یا تمهیدات رسمی، های لازم )پیشنهاد آمار را بررسی و حمایت

 کند.را فراهم می مین ماالی  و ...(آموزش، تأ

 دارد. وجود رسمی آمار و توسعه تولید برای ملی برنامه یا : طرح1-4الزام 

د توانرسمی وجود دارد که می آمارهایو توسعه  تولیدساله پنج  ملی برنامه .1

 تعریف شود. « NSDS(۳4(یا توسعه آمارها  تولیدبرای  ملی راهبرد»به شکل 

رسمی، تمام نظام ملی آمار را  آمارهای و توسعه تولیدساله پنج  ملی برنامه .2

 دهد.پوشش می

 پنج ساله باید به موضوع تضمین کیفیت بپردازد. ملی برنامه .۳

 هایمنظور اجرای برنامه پنج ساله تولید و توسعه آمارهای رسمی، برنامهبه .4

 شود.ای توسط ارکان نظام ملی آمار ارائه میسالیانه

سعه آمارهای رسمی با همکاری و  مشورت برنامه ملی پنج ساله تولید و تو .5

 ود.شکنندگان داده تدوین میتأمینتولیدکنندگان آمارها، کاربران و 

شورای عالی  آمارهای رسمی، توسط و توسعه تولیدساله پنج برنامه ملی  .6

 .سازی شودپیاده و آمار اجرا نظام ملی در تا شده تصویب و تأییدآمار 

 

 

۳4 National Strategy for the Development of Statistics 
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، آمارهای رسمی و توسعه پنج ساله تولید برنامه ملی هایفعالیت و هابرنامه .۷

 نظارت منظم صورتتوسط مرکز آمار ایران در سطح نظام ملی آمار به

 .شوندمی

 

 نفعانها و ساير ذيدادهکنندگان تأمين ،هادادهارتباط با کاربران مديريت 

نفعان کلیدی خود شامل باید روابط خوبی با همه ذی سازمان آماری: (2)اصل 

، مقامات ارشد دولتی، مجلس و مالیکننده ها، تأمینکنندگان دادهکاربران، تأمین

ها نسبت به کیفیت و ها برقرار کرده و این روابط را حفظ کند. چرا که دیدگاهرسانه

عواملی همچون  طور مستقیم و غیرمستقیم تحت تأثیردرستی آمارهای رسمی به

 های غیردولتی، محققان،مؤسسه نظرات کاربرانی مانند مقامات ارشد دولتی،

باید دسترسی  سازمان آماریها است. همچنین گیران و رسانهسازان، تصمیمتصمیم

د تا بتواند نیازهای های بخش خصوصی داشته باشو داده های اداریمناسب به داده

 د.ه نمایبرآوردمؤثر و کارآمد اطلاعاتی جامعه را به نحو 

  2اصل  فهرست الزامات و اجزاء

 ها،آن تعهدات و نیازها منافع، به توجه با شناسایی شده و نفعان،: ذی 2-1الزام 

 .گیرندقرار می مشورت مورد

 وضوح به را در حوزه آماری مربوط به خود نفعانذی همه ،سازمان آماری .1

 .شناسدمی

ها، نگرانی مورد در نفعانذی ها بادارد که طی آن مشخصی وجود فرآیندهای .2

 شود.می مشورت هاآن و تعهدات نیازها، منافع
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 خود هاینگرانی و نیازها به رسیدگی برای شده انجام اقدامات از نفعانذی .۳

 .شوندمی مطلع

 ترتیبات و استراتژی دارای خود کاربران با ارتباط برایسازمان آماری : ۳5 2-2الزام 

 .هستند سازمانی

 آماری سازمان یهایو نحوه تعامل با کاربران در استراتژ انکاربر نیازهای .1

 ی،آمار بروندادهایتوسعه ایجاد یا  یمانند استراتژ .منعکس شده است

 در سطح نظام ملی آمار مربوطه یهایاستراتژ ینانتشار و همچن یاستراتژ

 .NSDSمانند 

ظیم تن آمار اصلی کاربران با های مشابهیتوافقنامهتوافقنامه ارائه خدمات یا  .2

 ،سازمان آماریآمار عرضه شده توسط  نمونه در زمینه عنوان به) شده است

 (.غیره و انتشار قالب آمارها، کیفیت

دفتر ارتباط با رسانه )در صورت امکان(، خطوط تماس  یدارا سازمان آماری .۳

الات کاربران پاسخ ؤکه به موقع به تمام س است یمرکز یمیلو ا یاضطرار

 .دهدیم

ارتباط برقرار کرده و اطلاعات را با رعایت  سازمان آماریبا  توانندیکاربران م .4

 یایوهخود )ش یحیترج یوه، به شاصل حفظ محرمانگی آمار و امنیت داده

 ریو سا یمیلمانند تلفن، ا ،تر است( درخواست کنندکاربر راحت یکه برا

 معمول. یابزارها

 

 

 )مناسبت( نیز ملاحظه شود. 14فهرست اجزاء اصل  ۳5
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( یدر هر موضوع خاص آمار انکاربر یهایته)مانند کم یباتیو ترت یندهافرآ .5

و را مطرح کرده  یشانهایتو اولو یازهای جدیدتا ن دارد وجودکاربران  برای

موجود به  هایآمار بازنگری یا یدجد آمارهای تولید همچنین در فرایند

  .مشورت دهندسازمان آماری 

 نهادهای کنندگان مالی،تأمینبا  همکاری مداوم طور بهآماری  سازمان: ۳6 2-۳الزام 

 .دهدمی گسترش یا حفظ آماری را المللیبین هاینسازما و علمی

به نحوی  کنندگان مالیتأمین باسازمان آماری و بودجه  کاری هایبرنامه .1

اطمینان حاصل شود که دو طرف  تا شودمی گذاشته اشتراك مناسب به

 .دارند بودجه تأمینالزامات  از مشترکی كدر

 ترویج و شناسیروش آمارهای جدید، بهبود تولید برایسازمان آماری  .2

 دهد.یا گسترش می را حفظ کرده علمی جامعه با آمارها، همکاری از استفاده

های آماری المللی و سازمانای و بینهای منطقهبا سازمانآماری  سازمان .۳

 کند.های آماری همکاری میزمینهسایر کشورها در 

 مجوزدارای  ،های آماریسازمان سایر لزوم صورت در و : مرکز آمار ایران 2-4الزام 

 توسعه و تولید، داده به منظور آوریجمع برای رسمی تمهیدات سایر یا قانونی

 .هستند رسمی آمارهای انتشار

 آوریجمع حق که شده است مناسبی در نظر گرفته تمهیدات آمار، در قانون .1

برای مرکز  آماری از طریق طرح آمارگیری یا سرشماری، اهداف داده جهت

 .شود تضمینهای آماری سازمان سایر لزوم صورت در و آمار ایران

 

 

 ( نیز ملاحظه شود.ی ایران)هماهنگی نظام ملی آمار 1اصل  ۳6
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پاسخی از سوی واحد های آماری سازماندر صورتی که  قانون، اساس بر .2

اند، قادرند نکردهالاجرا دریافت های لازمهای آماری و سرشماریآماری طرح

 .جریمه استفاده کنند های مناسبی ماننداز مجازات

 مجوزدارای  ،های آماریسازمان سایر لزوم، صورت در و : مرکز آمار ایران 2-5الزام 

 اهداف و برای دارنداداری  هایداده دریافت برای رسمی تمهیدات سایر یا قانونی

 .هستند مناسب دسترسی هاداده این به آماری،

 دریافت یا دسترسی حق تا مناسبی در نظر گرفته تمهیدات آمار، قانون .1

 سایر لزوم صورت در و برای مرکز آمار ایران اداری، هایداده هنگام بهبه

 .شود تضمینهای آماری سازمان

 اداری هایدریافت داده برای قانونی حقهای آماری سازمان کهصورتی در .2

 این قبیل که دارد وجود زمینه این در هایینامهتفاهم باشند، نداشته

 .کنندمی فراهم ها رادسترسی

 های اداری بدون پرداخت هزینه است.به دادههای آماری سازماندسترسی  .۳

 صاحبان با هایینامهها، موافقتشدن دسترسی به داده اجرایی جهت در .4

ا و هسترسی به دادهتنظیم شده است که شرایط فنی برای د اداری هایداده

های اداری توضیح داده شده های سایر منابع دادهها با دادهداده اتصالامکان 

 است.

های اداری مجموعه داده و ایجاد یا توسعه طراحی درهای آماری سازمان .5

  .سازند مناسب آماری اهداف برای را هاآن تا مشارکت دارند
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 مجوزدارای  ،های آماریسازمان سایر لزوم صورت در و : مرکز آمار ایران 2-6الزام 

 تفادهاس و دسترسی که ی هستندیهانامهموافقت و رسمی تمهیدات سایر یا قانونی

 غیر هایسازمان سایر یا خصوصی هایشرکت نگهداری شده توسط هایداده از

 و آزمایش آماری شامل اهداف منظم برای طور را به( «دادهمه» شامل)دولتی 

 .کندفراهم میتجربه 

کند تا تضمین کند که مرکز آمار تمهیدات مناسبی را فراهم می آمار قانون .1

 دریافت یا دسترسی ، حقهای آماریسازمانو در صورت نیاز سایر  ایران

دولتی  غیر هایسازمان سایر یا خصوصی هایشرکت هایداده هنگام بهبه

(NGOرا )که به  ییهاشرکت تمامآماری دارند، مانند  برای اهداف ها

 . دهندیساکن در کشور خدمات ارائه م یحقوقحقیقی و اشخاص 

 هایی که توسط بخشداده به دسترسی از اطمینان برای آمار، قانون .2

بینی کرده پیش را هاییدر مواقع لازم مجازات شوند،خصوصی نگهداری می

 (.هادادهاین قبیل  به دسترسی عدم به دلیل جریمه کردن مانند)است 

 هایداده به دسترسی برای قانونی حقهای آماری سازمان در صورتی که .۳

 هایینامهتفاهم را ندارند، هاNGO سایر یا هاشرکت توسط شدهنگهداری

 .کندمی فراهم را هادسترسی این قبیل که شودمنعقد می

 نظر در شده را های درخواستداده حوزه و مناسبتهای آماری، سازمان .4

  .گیرندمی

خصوصی نگهداری  هایی که توسط بخشداده از استفاده و دسترسی .5

یا دارندگان  مالکان وهای آماری سازمان که است هاییرویه شوند، تابعمی

 اند.رسیده درباره آن به توافق هاداده
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 و پشتیبانی داده همکاری داشته و کنندگانتأمین با : مرکز آمار ایران 2-۷الزام 

  کند.برای آنان فراهم می های لازم راراهنمایی

 با کند وداده مشورت می کنندگانتأمین با منظم طور به مرکز آمار ایران .1

 هایسازمان سایر و کارها و کسب ها،و شرکت اداری هایداده کنندگانتأمین

 کاربردی بودن و ارزش کند تامی حفظ کننده داده همکاری خود رانگهداری

 .منابع برای تولید آمار را تقویت کند این

 اداری هایداده کیفیت گزارش ها،داده مالکان و مرکز آمار ایران همکاری با .2

ودن موقع بهنگام بودن و بههای درستی، بهو ابعاد کیفیت در زمینهتنظیم 

 .شوندآمارها توضیح داده می

 کیفیت مورد در هاسازمان سایر و کارها و کسب اداری، هایداده مالکان .۳

 ار تربیش بهبودهای امکان کنند کهدریافت می شده بازخورد های ارائهداده

 .کندمی فراهم

هایی )در زمینه هاداده کنندگانتأمین با همکاری و مشارکت موافقتنامه .4

 .وجود دارد ها(مانند نحوه و زمان تأمین و دریافت داده

 

ای جامع استانداردهای آماری به مجموعه :(3استانداردهاي آماري )اصل مديريت 

هایی اشاره دارد فرآیندها و ، روشی آماریهاها و مدلبندیاز مفاهیم، تعاریف، طبقه

ها و در فرآیندها، بین فرآیندکه برای برخورد یکسان با موضوعات آماری در داخل 

  گیرد.زمان و مکان مختلف مورد استفاده قرار می
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  3فهرست الزامات و اجزاء اصل 

 المللی،بین آماری استانداردهای اجرای و توسعه های آماری در: سازمان۳-1الزام 

 .کنندمی همکاری ملی و ایمنطقه

 استانداردهای اجرای و ترویج بازنگری، زمینه توسعه، در مرکز آمار ایران .1

 ای وهای منطقهسازمان های آماری،سایر سازمان با فعال طور به آماری

 .کندمی همکاری آماری المللیبین

تسهیل و  این واحد مسئول است. سازمانی واحد دارای مرکز آمار ایران .2

آماری  استانداردهای پذیرش، تدوین یا توسعه هماهنگی در زمینه

است. هم چنین این واحد مسئولیت پشتیبانی  ای و ملیالمللی، منطقهبین

 برای خود هایماری در راستای تلاشآهای ها و حوزهمهو حمایت از برنا

 استانداردها را نیز بر عهده دارد.  تدوین و توسعه این

 و آماری استانداردهای های آماری ازسازمان مرتبط در کارکنان تمام .۳

 .دارند اطلاع ها،در آن شده اعمال تغییرات

 هاییبندتمام طبقهبه منظوردسترسی آسان تولیدکنندگان آمار، فهرست و  .4

 در دسترس است.های آماری سازماناستاندارد در 

تولیدکنندگان آمار،  آماری، استانداردهای تأیید و توسعه تدوین، در فرایند .5

 .دخیل هستند اصلی داده و کاربران کنندگانتأمین

بر آمار مربوط توسط سازمان  تأثیر پذیرش استانداردهای آماری جدید   .6

شود و جداول رسانی میو به کاربران اطلاع ارزیابی، مستندسازی، آماری

.شوندصورت کاربرد داشتن( ارائه میتطبیقی )در
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 ملی هایحساب نظام ز قبیلا ۳۷مفهومی هایچارچوب های آماری ازسازمان .۷

 .آماری است سازی اطلاعاتبرای یکسان مبنایی که کنندمی استفاده

ها و غیره( بندیآماری )مفاهیم، تعاریف، طبقهاستانداردهای  زمان بازنگری .8

 براساس قاعده مشخصی است.

 و پشتیبانی آماری عمومی، استانداردهای اجرای برای مرکز آمار ایران: ۳۳8-2الزام 

 رسمی آمار تولیدکنندگان و داده کنندگانتأمین همه برای را های لازمراهنمایی

 کند.فراهم می

 دهندگانارائه توسط آماری استانداردهای استفاده از میزان ایران آمار مرکز .1

 .کندمی نظارت را رسمی آمار تولیدکنندگان و هاداده

 و یامنطقه ی،المللینب یدر مورد انطباق با استانداردها یادوره یهاگزارش .2

 شود.یم یهته مرکز آمار ایران توسط یمل

 دسترس رسانی شده و دراطلاعتوسط مرکز آمار ایران  آماری استانداردهای .۳

 .گیردقرار می رسمی آمار تولیدکنندگان و داده کنندگانتأمین همه

ز ا جدید کارگیری استانداردهایبه و تدوین و توسعه بندیزمان و هابرنامه .4

 .شودمی رسانیاطلاع قبل توسط مرکز آمار ایران

 

 

های مختلف است. از ابزار تحلیلی دارای تنوع در زمینه( Conceptual framework)چارچوب مفهومی ۳۷

های استفاده کرد. چارچوب هامفهومی و سازماندهی ایدهتوان برای ساخت تمایزهای این ابزار می

ها کارگیری آنهگذارند که به خاطر آوردن و بمی ای به نمایشونهگمفهومی قوی، مفاهیم واقعی را به

ن توان ارتباط بیمفهوم تقاضا یك مدل مفهومی است که به کمك آن می ،در اقتصاد کند.را آسان می

 توان گفت با افزایش قیمتعنوان نمونه میبهمتغیرهای مورد نظر را بیان و به دیگران منتقل کرد. 

 .تقاضا برای یك کالای عادی کاهش یابد رودمیانتظار 
انجام های آماری سازمانبرای استانداردهای آماری تخصصی، این الزام وجزئیات آن، توسط  ۳8

  شود.می
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 كکم هاداده کنندگانتأمینسایر تولیدکنندگان آمار و  به مرکز آمار ایران .5

 صورت به ای و ملی راالمللی، منطقهبین آماری استانداردهای تا کندمی

 .کنند اجرا مناسب

 ه،بود حداقل ملی یا ایمنطقه المللی،بین آماری استانداردهای از : انحراف۳-۳الزام 

 شود.می داده توضیح نفعانذی تمام به و شده مستند

 استاندارد هایبندیطبقه با رفته کاربه هایبندیطبقه که درصورتی .1

 رسدست و در تهیه تطبیقی جداول دارد، تفاوت ملی و ایمنطقه المللی،بین

 .گیردمی قرار عموم

برای  ها و غیره(بندیطبقه تعاریف، )مفاهیم، استفاده استانداردهای مورد .2

 شود.نفعان توضیح داده میتمام ذی

 یو مل یامنطقه ی،المللینب یاستانداردها انطباق بادر مورد  نفعانبه ذی .۳

 .شوداطلاعات لازم داده می
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محیط سازمانی مناسب یکی از : محيط سازمانيمديريت  -2حوزه 

 ،«ایاستقلال حرفهتضمین »ضروری تضمین کیفیت آمار است.  هایشرطپیش

و  آماریمحرمانگی تضمین »، «شفافیتتضمین »، «طرفی و عینیتبیتضمین »

ستند ، اصولی ه«کفایت منابعتضمین »و « عهد به کیفیتضمین تت»، «هادادهامنیت 

 که باید در این حوزه تضمین شوند.

باید بدون هرگونه دخالت یا سازمان آماری  :(4اي )اصل استقلال حرفه تضمين

نظارتی و اداری،  ها یا واحدهایهای دولتی یا سیاسی، ارگانفشار از سوی سازمان

آمارها را تهیه کرده، توسعه و انتشار دهد. چنین بخش خصوصی یا هر فرد یا هویتی، 

ای و ممنوعیت اعمال نفوذ نامناسب در آمار، اعتبار آمارهای رسمی را استقلال حرفه

 هایسازمانتضمین خواهد کرد. چنین استقلالی باید برای مرکز آمار ایران و سایر 

 شود. تأمینآماری 

 4فهرست الزامات و اجزاء اصل 

که  کندیاعلام م صراحت به یرسم یداتتمه یرسا یاقانون :  4-1الزام 

توسعه و انتشار آمار بدون  ید،تول یندهایمکلف به انجام فرآ یآمار یهاسازمان

 میتنظ یا ییاجرا گذار،یاستها و دفاتر سسازمان یا ی؛ادارات دولت یردخالت سا

اشخاص  یرسا یا یبخش خصوص آماری، زماندات؛ از جمله از درون ساکننده تمهی

 و نهادها، هستند.

حوزه
دو

مديريت محيط سازماني
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ها ها، ادارات و سازمانواحد آمار وزارتخانهو  ایران آمار ای مرکزاستقلال حرفه .1

 ها، اداراتدر سطوح دولتی مختلف، توسط قوانین و تمهیداتی که وزارتخانه

 شود.کنند، تضمین میمیها فعالیت ها طبق آنو سازمان

  ی،ادر زمینه ضرورت استقلال حرفه یرسم یداتتمه یاصورت نبود قانون در  .2

 وجود ییقراردادها یا یخیتار یشینهبودن، پ یاحرفه یهاسنت یاها فرهنگ

 یمارآ یجنتا اعتبار بخشیدن به یرا برا یادارد که به وضوح استقلال حرفه

 .دهدید قرار میضرورت مورد تاک یكبه عنوان  آماری یهاسازمان

براساس های آماری سازمانانتصاب رییس مرکز آمار ایران و سایر :  4-2الزام 

کند. علت برکناری ای شفاف تبعیت میای است و از رویهمعیارهای حرفه

های سازمانسای ؤای باشد. رشامل دلایل مربوط به استقلال حرفه تواندنمی

 .ای هستندصلاحیت حرفه دارای بالاترینآماری 

قانون آمار ایران، توضیحات روشن و دقیق در مورد رویه انتصاب و برکناری  .1

 کند.رئیس مرکز آمار ایران را ارائه می

 ماریآ هایسازمان سایؤر برکناری و مسئولیت و پست ابلاغ انتصاب، قوانین .2

 یسسیا ملاحظات گرفتن نظر در بدون و شفاف ای،حرفه صلاحیت براساس

 .است

از  آماریهای سای سازمانؤدهد رفرآیندهایی وجود دارد که اطمینان می .۳

 ای برخوردارند. حرفه صلاحیتبالاترین 

د تا اطمینان حاصل در سلسله مراتب بالایی قرار دارمرکز آمار ایران رئیس  .4

 شود که دسترسی به مقامات بلندپایه سیاسی و دولتی وجود دارد.

دارای تخصص، دانش و توانمندی  آماریهای رییس واحد آمار در سازمان .5

 لازم است.
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یس واحد آمار سازمان ئیس مرکز آمار ایران و رمبنا و فرایند خاتمه کار رئ .6

در چارچوب قانون و تمهیدات اجرایی مشخص شده است. دلایل  آماری

خاتمه کار  همنجر بتواند نمی «ای یا علمیاستقلال حرفه» تأثیرگذار بر

 .رؤسای واحدهای آماری شود

 بدون و یکدیگر همکاری با های آماریسازمان سایر و ایران آمار : مرکز 4-۳الزام 

های آماری، استانداردها و گیری در مورد روشمسئولیت تصمیم سایرین، دخالت

 ها، و محتوا و زمان انتشار آمار را بر عهده دارند.رویه

، به طور مستقل و آماریو رییس واحد آمار سازمان مرکز آمار ایران رئیس  .1

های آماری، استانداردها و ای در مورد روشبر اساس ملاحظات حرفه

 گیرند.های تولید، توسعه و انتشار آمار رسمی تصمیم میرویه

به مقامات دولتی  های آماریسازمان سایر و مرکز آمار ایران دهی گزارش .2

 تأثیرای آن ها، بر استقلال حرفهها، ادارات و سازمانزارتخانهمافوق و و

 ذارد.گنمی

باید با رعایت استقلال علمی، سازمان آماری  :(5)اصل  و عينيت طرفيبيتضمين 

طرفانه ای، شفاف و بیآمارها را تولید کند، توسعه و انتشار دهد و به صورت حرفه

 کنندگان آمار یکسان رفتار کند. عمل کرده و با همه کاربران و استفاده
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  5فهرست الزامات و اجزاء اصل 

عموم است و  قانون یا تمهیداتی رسمی وجود دارد که در دسترس:  5-1الزام 

های آماری باید تولید، توسعه و انتشار آمارها را طبق کند که سازمانمشخص می

 ای یکسان رفتار کنند.انجام دهند و با همه کاربران به شیوه آماریاستانداردهای 

صرف نظر از وجود یا عدم وجود هر گونه قوانین و تمهیدات رسمی، وجود  .1

آمارهای تولید شده توسط  عینیتفی و طرای بودن، بیفرهنگ و سنت حرفه

 کند.های آماری را تضمین میسازمان

ه بطرف و محافل عمومی وسط افراد بیطرفی آمارهای رسمی تو بی عینیت .2

 )و مورد مناقشه نیست(. ۳9رسمیت شناخته می شود

های آماری، بیانیه یا دستورالعملی رفتاری یا اخلاقی را اجرا : سازمان 5-2الزام 

 ود.شهای آماری است و انطباق با آن پیگیری میکنند که حاکم بر فعالیتمی

 طرفی و عینیتراهنمای اخلاقی یا دستورالعمل رفتاری برای اطمینان از بی .1

 وجود دارد.

 ها در دسترس عموم قرار دارند.راهنما و دستورالعمل .2

 شود.ها پیگیری میاجرای راهنما و دستورالعمل .۳

 شوند.های آماری بر اساس عینیت انتخاب میمنابع داده و روش:  5-۳الزام 

 

 

  گیری کرد.( اندازهimage studiesتوان از طریق مطالعات تصویری )این موضوع را می ۳9 
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ها و فرآیندهای تولید، توسعه و انتشار آمار، بر منابع داده، مفاهیم، روش .1

المللی و بهترین تجربیات انتخاب اساس ملاحظات آماری، اصول ملی و بین

 شوند.می

 شود.مایز می: انتشار آماری به وضوح از اظهار نظر سیاسی مت 5-4الزام 

ها، عینی و دقیقا بر اساس انتشار آماری و اظهار نظرهای ارائه شده به رسانه .1

 گونه موضعی در قبال مسائل سیاسی ندارند.شواهد موجود بوده و هیچ

داخلی و خارجی مناسبی وجود دارد که حاوی آرم،  راهبردهای ارتباطات .2

است تا با  آماری هایطرح یا فرمت قابل تشخیص برای محصولات سازمان

محصولات هیچ یك از نهادهای سیاسی یا تصمیم گیرنده اشتباه گرفته 

 نشوند.    

 د.شواز قبل اعلام می انتشار آمارها: تاریخ و زمان  5-5الزام 

دی بندسترسی آسان، حاوی اطلاعاتی در مورد زمان باتقویم انتشار عمومی و  .1

 ماه آینده وجود دارد. 12انتشار طی 

 شوند.ها در یك تاریخ و زمان مشخص منتشر میآمار .2

اده ها توضیح دهر گونه تغییر در تقویم انتشار، از قبل اعلام شده و دلایل آن .۳

 شود.می

اشتراك گذاری نتایج آماری پیش از انتشار رسمی )دسترسی قبل از انتشار  .4

ویژه افراد خاص( حداقل بوده، به خوبی قابل توجیه است و به شدت کنترل 

 شود.مستند می و



 5۷..................................................... يرسم يآمارها يفيتك یریتختار چارچوب مدسا

 

: در صورتی که خطاها شناسایی شوند، در اسرع وقت تصحیح شده و  5-6الزام 

 .شوندخطاها بر آمارهای منتشر شده مطلع می تأثیرکاربران در مورد چگونگی 

های منتشر شده، در مورد چگونگی اصلاح اشتباهات شناسایی شده در داده .1

 دسترس عموم است.ای وجود دارد و در خط مشی تأیید شده

درمورد موضوعات آماری، از قبیل سوء تفسیر یا  آماریهای : سازمان 5-۷الزام 

 کنند.سوء استفاده از آمارهای رسمی به صورت عمومی اظهار نظر می

 دهدآماری اجازه میهای ط مشی رسمی یا عرفی وجود دارد که به سازمانخ .1

ا سوء استفاده از آمار رسمی درمورد موضوعات آماری، انتقاد، سوء تفسیر ی

 به صورت عمومی اظهار نظر کنند.

دهند پاسخ می های منفی رسانهدر صورت نیاز، به گزارش آماریهای سازمان .2

 پذیر شود.های منصفانه درباره سازمان امکانگزارشارائه تا 

 

های مدیریت و ها، شیوهمشیباید خط سازمان آماری :(6)اصل  شفافيتتضمين 

شرایط و ضوابط توسعه )شامل مبانی قانونی و اهداف(، تولید و انتشار آمارها )و در 

یان، گوها( را مستندسازی کند و در دسترس کاربران، پاسخآن تجدیدنظرصورت لزوم 

 گان داده و عموم مردم قرار دهد.کنندتأمین
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  6فهرست الزامات و اجزاء اصل 

توسعه و انتشار آمارها و  ید،تول یمدون برا روشن و یضوابط و ینقوان:  6-1الزام 

 دارد. دسترس عموم قرار وجود و در یمحصولات آمار

مبنای  ،دهندگانکند پاسخروش استانداردی وجود دارد که تضمین می .1

قانونی اجرای طرح آمارگیری و تمهیدات لازم برای حفظ محرمانگی 

 دانند.آوری شده را میجمعهای داده

های آماری مورد استفاده برای اطلاعات در مورد منابع داده، مفاهیم و روش .2

 تولید، توسعه و انتشار آمارهای رسمی در دسترس عموم قرار دارد.

 اطلاعات در مورد استانداردهای آماری در دسترس عموم قرار دارد. .۳

های آماری از قبل روششناسی، منابع داده یا تغییرات عمده در روش .4

 رسانی شده است.اطلاع

 شود.خط مشی انتشار با عموم مردم به اشتراك گذاشته می .5

در صورت وجود دسترسی قبل از انتشار برای افراد خاص، این موضوع اعلام  .6

 شود.می

ر دسترس دمدیریت واحد آمار  و دهیگزارش ،ها، برنامهضوابط ،: شرایط 6-2الزام 

 د.عموم قرار دار

استخدام و اخراج  و آمار سای واحدؤهایی که برای انتصاب و برکناری ررویه .1

 کارکنان باید در نظر گرفته شود، در دسترس عموم قرار دارند.

نحوه گزارش دهی و مذاکره با مقام دولتی مافوق در زمینه آمارهای تولید  .2

 ت.سو برای عموم مردم شناخته شده ا شودومنتشرشده به خوبی تعریف می
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ای به طور های پیشرفت دورههای کاری واحدهای آماری و گزارشاهم برنامه .۳

 گیرد.منظم در دسترس عموم قرار می

 

باید تضمین  سازمان آماری :(7)اصل  هادادهو امنيت  آماري محرمانگيتضمين 

ها، ادارات و سایر )افراد، خانوارها، شرکتکنندگان داده تأمینکند که حریم خصوصی 

ها ارائه خواهند داد، ها( محافظت خواهد شد و اطلاعاتی که آنکنندگان دادهتأمین

شود. کاربران داخلی یا خارجی غیرمجاز، قادر به دسترسی به اشته میدنگهمحرمانه 

م که مستقی اطلاعاتیشوند. ها نخواهند بود و تنها برای مقاصد آماری استفاده میآن

واحدهای آماری و در نتیجه افشای اطلاعات فردی  یا غیرمستقیم باعث شناسایی

 شوند، باید محرمانه تلقی شوند.می

  7فهرست الزامات و اجزاء اصل 

 : محرمانگی آماری توسط قانون تضمین شده است. ۷-1الزام 

قانون یا برخی تمهیدات رسمی روشن، جاری هستند که لزوم مدیریت  .1

کنندگان داده را به تأمینمناسب اطلاعات دریافت شده از پاسخگویان و 

 ها، بیان کرده است.منظور تضمین محرمانگی آماری و امنیت داده

فظ های مناسبی برای تضمین ح: استانداردها، راهنماها، اقدامات و رویه ۷-2الزام 

 محرمانگی آماری وجود دارند.

های مربوط به حفظ محرمانگی آماری در تمام فرآیند راهنماها و دستورالعمل .1

 شود.های آماری ارائه میکسب و کار آماری، به تمام کارکنان سازمان
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های منظم و مداوم آموزشی برای همه اقدامات مناسب و همچنین برنامه .2

آماری وجود دارند تا تضمین شود که حریم  کارکنان در مورد مفهوم محرمانگی

 شود.خصوصی اطلاعات ارائه شده حفظ می

 ی،آمار یاز حفظ محرمانگ یناناطم یاقدامات لازم برا یبه منظور توسعه و اجرا .۳

 ایازهن ینوردن اآبر یبرا یسازمان یباتوجود دارد که ساختار و ترت یازهایین

 مناسب است.

های حفظ محرمانگی را امضا موافقت نامهکارکنان پس از استخدام خود،  .4

 کنند، که پس از اتمام همکاری با سازمان آماری نیز معتبر است.می

داده ی اهداف تحقیقاتی یا آماری به خرد: برای کاربرانی که برا ۷-۳الزام 

ا، های به منظور حفظ محرمانگی دادههای سختگیرانهدسترسی دارند، پروتکل

 شود.اعمال می

های محرمانه جهت اهداف علمی، شرایط دسترسی پژوهشگران به دادهبرای  .1

 واضح و روشنی در قانون آمار یا سایر تمهیدات رسمی تعیین شده است.

ها در دادهخردهای دسترسی به قوانین محرمانگی، کنترل افشای آمار و رویه .2

 شود.تمام فرآیند کسب و کار آماری اجرا می

داده را نظارت کرده تا هرگونه های خرده از مجموعهآماری، استفادهای سازمان .۳

ها را شناسایی کنند )برای مثال ]نقض محرمانگی شرایط نقض محرمانگی داده

( و اقدامات اصلاحی فوری برای رسیدگی به 40هاآماری[ از طریق انطباق فایل

 دهند.چنین وضعیتی انجام می
 

 

 . ممکن استشود آماری ینقض محرمانگ منجر بهتواند ی است که مییهااز راه یکی یلانطباق فا 40

ر د یانشده و پاسخگو یترعا یبه خوب آماری یحفظ محرمانگ ینقوان ی،اطلاعات آمار یلدر چند فا

را  یانگوپاسخ یتبتوان هو یلدهاف یرسا یقاز طر هایلها ناشناس باشند اما با انطباق فایلتك تك فا
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برای هرگونه نقض عمدی محرمانگی آماری در نظر گرفته  هایی: تنبیه ۷-4الزام 

 شده است.

های اداری، کیفری و قانون یا سایر تمهیدات رسمی وجود دارد که مجازات .1

 سازد.انضباطی را برای نقض محرمانگی آماری مجاز می

پذیر اطلاعات مربوط به تمهیدات رسمی که مجازات نقض محرمانگی را امکان .2

شود و در اختیار عموم قرار کارکنان به اشتراك گذاشته میسازد با همه می

 دارد.

مشی و اقدامات ها از طریق خطها و انتقال آن: امنیت و یکپارچگی داده ۷-5الزام 

 شود.مناسب تضمین می

 خط مشی امنیت اطلاعات، موجود و برای کارکنان شناخته شده است. .1

لاعات، اقدامات و فرآیندهای مشی امنیت فناوری اطبه منظور پیروی از خط .2

للی الممناسب امنیت فیزیکی مطابق با بهترین تجارب و استانداردهای بین

 داده را تضمین نماید. ها و پایگاهوجود دارد تا امنیت داده

 شود.ها انجام میهای امنیتی منظم برای سیستم امنیتی دادهممیزی .۳

 شود.ی انتقال، نظارت میهاها و کانالها به مخازن دادهتمام دسترسی .4
 

 

و درآمد  ینههز یلدر فا یآمار یمنظور حفظ محرمانگ به فرض شود نمونه وانداد. به عن یصتشخ

در  ینوجود داشته باشد. همچن یمهکد ب یلدحذف شده اما ف یمل و کد یخانوار، نام و نام خانوادگ

حذف  افراد ینام و نام خانوادگ ،یبدست آمده، به منظور حفظ محرمانگ یگریکه از منبع د یمهب یلفا

 یارتدر اخ یلیفا یگری،کاربر از منبع د یموجود داشته باشد. فرض کن یمل دو ک یمهشده اما کد ب

اول از  یلفا 2صورت با انطباق  ینافراد وجود دارد. در ا یو کد مل یدارد که در آن نام و نام خانوادگ

انطباق  لهیبرده و سپس به وس یو درآمد پ ینهطرح هز یانپاسخگو یتواند به کد ملیم یمهکد ب یقطر

 پاسخگو برسد. یبه نام و نام خانوادگ ی،کد مل یقسوم از طر یلبا فا
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های مناسب ها[ ارزیابی شده و رویهها، خطر رخنه ]در دادههنگام انتقال داده .5

 شود.برای حذف یا به حداقل رساندن رخنه اعمال می

: ریسك شناسایی شدن هر یك از پاسخگویان ارزیابی و مدیریت  ۷-6الزام 

 شود.می

بین سطح قابل قبول ریسك شناسایی هر یك از پاسخگویان و قابلیت استفاده  .1

 ها باید تعادل برقرار باشد. از داده

 ریسكفرایندهای مناسبی برای ارزیابی ریسك افشای اطلاعات حساس و  .2

ها، دادهریق انتشار عمومی آمارها و یا خردشناسایی هر یك از پاسخگویان از ط

 رسانیامنیت و اطلاعمشی مورد استفاده مطابق با خط هایوجود دارد و رویه

 را به حداقل برسانند. ریسكاطلاعات هستند تا این 

حو شوند به نکار گرفته مییسك شناسایی بهرهایی که برای کاهش تمام رویه .۳

شوند و به عنوان بخشی از فراداده مرتبط با مجموعه داده مناسبی مستند می

 گیرند.قرار میآماری در دسترس عموم 

تواند منجر به رود و میکار میشناسایی به ریسكهایی که برای کاهش روش .4

 شود.از دست رفتن اطلاعات شود به آگاهی کاربران رسانده می

 

باید تلاش کند تا از کیفیت کار  سازمان آماری :(8عهد به کيفيت )اصل ضمين تت

نظم نقاط قوت و ضعف خود را یافته و مصورت سازمانخود اطمینان یافته و به

 و محصول را همواره بهبود بخشد.  فرآیندشناسایی کند تا کیفیت 
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  8فهرست الزامات و اجزاء اصل 

دارای خط مشی یا بیانیه تعهد به کیفیت است و در  سازمان آماری: 8-1الزام 

 دسترس عموم قرار دارد.

درباره تعهد به کیفیت آمار، در  سازمان آماریمشی، بیانیه یا پیام خط .1

دسترس عموم قرار دارد و دغدغه مشترك کارکنان در مورد کیفیت را 

کند. این افزایش داده و همچنین به طور روشن به عموم کاربران منتقل می

بر  مؤثر و بهینه 41هایخط مشی یا بیانیه شامل اطلاعاتی درباره انتخاب

 برنامه کاری آماری است. 

و حداقل نسخه خلاصه است  یفیتک یهادستورالعمل یدارا ماریسازمان آ .2

 .آن، در دسترس عموم قرار دارد

 کند.، فرهنگ بهبود مستمر را ترویج می سازمان آماری: 8-2الزام 

 شوند.شناسی و فرآیندها به طور منظم مستند میروش .1

 شود. ها مبادله میو بین آن های آماریسازمانتجارب موفق آماری در درون  .2

هایی وجود دارند تا اطمینان حاصل شود مستندات لازم درمورد کیفیت، رویه .۳

 شوند. روزرسانی میبه طور منظم به

طرح تضمین کیفیت یا ساز و کار مشابهی وجود دارد که استانداردهای کاری،  .4

تعهدات رسمی )مانند قوانین و مقررات داخلی( و اقدامات کنترل کیفیت را 

ها را نظارت و ارزیابی کند و از خطاها پیشگیری کرده و آن توضیح دهد تا

 فرآیند تولید آمار کنترل شود. 
 

 

41 Trade-offs 
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ها و اقدامات تضمین کیفیت فرآیندروزرسانی مستندسازی برای تسهیل در به .5

ها یا الگوهای بندی و فرمهای کاری، برنامه زمانبه روشی منسجم، از برنامه

 شود.میاستاندارد استفاده 

عنوان مبنایی بهمدیریت کیفیت آمارهای رسمی از چارچوب  سازمان آماری .6

 کند.ها( اسنفاده میارزیابی و سایر ارزیابی -برای ارزیابی منظم کیفیت )خود

، ISO-9000، استاندارد TQMهای عمومی کیفیت مانند ها یا چارچوبسیستم .۷

 گیرد.فاده قرار می، مورد استمارهای رسمیآچارچوب مدیریت کیفیت  همراه با

المللی نظیر سیستم آماری اتحادیه اروپا های ملی و بینهای جدید سازمانروش .8

(ESS) شود.طور مناسب دنبال میدر زمینه کیفیت به 

دارای بدنه یا واحد خاصی است که مسئول مدیریت  سازمان آماری: 8-۳الزام 

های لازم برای ایفای این کیفیت یا هماهنگی مدیریت کیفیت است و از حمایت

 نقش برخوردار است.  

واحد یا گروهی از مشاوران، مسئولیت مدیریت  کمیته کیفیت،مدیر کیفیت،  .1

 کیفیت را بر عهده دارند.

طور منظم ها ایجاد و جلسات بهیت دادهکارگروهی در سازمان در زمینه کیف .2

 شود.برگزار می

 گیردطور منظم با مدیریت مورد بحث قرار میمسائل مربوط به کیفیت به .۳

 طور مثال در جلسه سالانه بررسی کیفیت()به

 نند.بی، درباره مدیریت کیفیت آموزش میی ایران: کارکنان نظام ملی آمار8-4الزام 
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 آماریبرای اطمینان از آگاهی کارکنان در مورد خط مشی کیفیت سازمان  .1

کارگیری چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی نظام ملی آمار ه)شامل ب

های توسعه و آموزش ایران( و همچنین درك چگونگی تضمین کیفیت، برنامه

 وجود دارد.

 به کیفیت مان آماریسازبرای تأکید بر تعهد کارمندان  برنامه آگاهی بخشی به .2

 .وجود دارد گردهمایی و انجام تبلیغات()مانند برگزاری 

سازی مدیریت کیفیت تعریف شده و در هایی برای پیاده: دستورالعمل8-5الزام 

 دسترس عموم قرار دارد.

 اند که:سازی مدیریت کیفیت تهیه شدههایی برای پیادهدستورالعمل .1

 دهند؛توضیح میهای کیفیت را اصول و چارچوب 

         کل فرآیند آماری را توضتتتیح داده و مستتتتندات مرتبط با هر مرحله از

 کند؛تولید را شناسایی می

 های نظارت بر کیفیت هر مرحله از فرآیند تولید آمار را توصتتتیف          روش

 کند؛می

 های ارزیابی کیفیت مربوط به مراحل اصتتتلی تولید، شتتتامل          شتتتاخص

 کند.نبع را شناسایی میهایی برای ارزیابی داده مشاخص

شناسی و کتابچه راهنما در زمینه تجربیات ها، راهنماهای روشدستورالعمل .2

 توصیه شده برای تضمین کیفیت، در دسترس عموم قرار دارند.

ها )از جمله استفاده از آوری دادهساز و کارهایی برای تضمین کیفیت جمع .۳

 ها وجود دارد.دادههای اداری و سایر منابع داده( و ویرایش داده
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طور مرتب هایی در زمینه کیفیت بروندادهای آماری به: شاخص8-6الزام 

ای هفرآیندگیری، نظارت و منتشر شده و برای بهبود کیفیت محصولات و اندازه

 شوند.آماری دنبال می

نظرات تولیدکننده و هم کاربر را تأمین کند، های کیفیتی که هم نقطهگزارش .1

 شوند.روز رسانی میطور منظم بهمناسب منتشر شده و به تهیه و بطور

گیری و نظارت تعریف، اندازه، های کیفیت برای پیگیری و بهبودشاخص .2

 اند از:های کیفیت عبارتای از شاخصشود. نمونهمی

 سانه   ارجاعات داده سایت،  ها،شده در ر سنجی    تعداد بازدید از  نتایج نظر

 )مناسبت(از رضایت کاربران 

 )انحراف استاندارد و سایر معیارهای درستی، نرخ پاسخ )درستی 

 )تعداد و اندازه تجدیدنظرها )قابلیت اعتماد 

 هنگام بودن(فاصله زمانی پایان دوره مرجع و تاریخ انتشار آمار)به 

 موقع بودن(نرخ آمارهای منتشر شده در موعد مقرر )به 

 (وییبار پاسخگنامه )مدت زمان تکمیل پرسش 

 .شوندیم بررسی ایطور دورهبه یآمار یندهایو فرآ آماری محصولات: 8-۷الزام 

زان شود تا میمی بررسیای طور دورههای کلیدی بهفرآیندکیفیت محصولات و  .1

 المللی ارزیابی شود.های داخلی و استانداردهای بینپایبندی به دستورالعمل

ز داخل و هم از خارج سازمان که در آن هم کارشناسانی ا بررسیهای تیم .2

 شود.توانند شرکت کنند، ایجاد میمی سازمان آماری

ه دهند، در زمینکیفیت را انجام می بررسیکه  سازمان آماریکارشناسان داخلی  .۳

 اند.ها و ابزارهای بازرسی آموزش دیدهروش
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بندی زمانکیفیت، تعریف و برنامه  هایبررسیاقدامات اصلاحی حاصل از نتایج  .4

 شود.ها تهیه میبرای اجرای آن

 شود.مطلع می بررسیمنظور پیگیری اقدامات اصلاحی، از نتایج مدیر ارشد به .5

تولیدکننده آمار با  آماری اصلیبرای شناسایی تجربیات موفق، فرآیندهای  .6

 شود.محك زده می های آماریسازمانسایر  های آماریفرآیند

 مراحل مختلف تولید آمار مطابق باهایی برای نظارت و مدیریت کیفیت رویه .۷

GSBPM .وجود دارد 

ازنه شوند )مانند موموازنه بین ابعاد کیفیت، به طور سیستماتیك بررسی می .8

 ها(.هنگام بودن و هزینهبین درستی، به

 سیبررالمللی(، های بینکارشناسانی خارج از مجموعه )همچنین از سازمان .9

های کلیدی آماری )مانند حوزه بررسیدهند، مانند میکیفیت را انجام 

ها المللی پول در زمینه رعایت استاندارها و دستورالعملهای صندوق بینگزارش
42ROSC های ، بازرسی4۳یانهمتاتوسط  بررسیدیگری نظیر های بررسی( و یا

 ای.های دورهبازنگری و بیرونی

 یارآم یندهایمحصولات و فرآ یفیتکدر زمینه  یسكر یلو تحل یهتجز: 8-8الزام 

.شودیانجام م ،مهم

مونه، عنوان نمدیریت ریسك و مدیریت کیفیت با هم بسیار هماهنگ هستند )به .1

از طریق اتخاذ ترتیبات سازمانی و برگزاری جلسات منظم در صورت متفاوت 

 بودن مسئول این دو فعالیت(.

 

 

42 Reports on the Observance of Standards and Codes  
4۳ Peer review 
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مدیریت کیفیت آمارهای ها و اصول مندرج در چارچوب ریسك مربوط به توصیه .2

عنوان نمونه، عدم استقلال یا نقض محرمانگی(، مورد تجزیه و تحلیل )بهرسمی 

صول[ انجام اقرار گرفته و در صورت نیاز، اقدامات لازم برای بهبود انطباق ]با 

 شود.می

تجزیه و تحلیل ریسك با توجه به کیفیت مراحل مختلف تولید آمار، مطابق با  .۳

GSBPM شود.انجام می 

تجزیه و تحلیل ریسك با توجه به کیفیت محصولات آماری مهم مانند آمارهای  .4

 (CPI)کننده های ملی و شاخص قیمت مصرفجمعیت و سرشماری، حساب

ی )که بر اساس خطا بیان شود )مانند ریسك پایین بودن درستانجام می

 پذیری(هنگام نبودن و مقایسه ناشود(، بهمی

 

مالی، فناوری و امکانات در دسترس انسانی، منابع  :(9کفايت منابع )اصل تضمين 

ه رفع نیازها ب از نظر کیفی و کمیّ مناسب و متناسب بوده و برایباید  سازمان آماری

 آمارها کافی باشند. انتشارمنظور تولید، توسعه و 

 9الزامات و اجزاء اصل فهرست 

های فعالیت اجرای فناوری موجود، برای و نیروی انسانی مالی، : منابع9-1الزام 

 های توسعه کافی است. آماری و برنامه

به منظور استفاده بهینه ازمنابع موجود، راهبرد بسیج منابع )استفاده  .1

 است. موجود NSDSحداکثری از منابع( نظیر 

 است. قابل اجرا سالانه عملیاتی برنامه ،موجود منابع به توجه با .2
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 ها(ها )انسانی و سایر هزینههزینه تولید آمار، از مرحله هر انجام از پس .۳

 شود.می گیریاندازه

 در دسترس منابع از بهینه استفاده مدیریت، و ریزیبرنامه : هدف اصول9-2الزام 

 .است

 رود.کار میبه کارایی افزایش اطلاعات برای آوریفن .1

استانداردسازی، از  ها،جویی در هزینهکارایی و صرفه به منظور افزایش .2

 می شود. استفادهیکپارچگی و اتوماسیون تولید و انتشار آمارها 

 شود. بازنگری می آماریهای کارگیری منابع در سازمان: به9-۳الزام 

متمرکز نظارت شده و  صورت به منابعهای مربوط به استفاده از نماگرهای .1

 .شوندمی گزارش مدیریت به منظم طور به

ه های تعیین شده بها و رویهدستورالعمل بر اساس انسانی استفاده از منابع .2

 و دعملکر تخصیص، شامل ارزیابی .گیرندمی قرار ارزیابی طور سالانه مورد

 شود.می کارکنان آموزشی نیازهای

 شود.طور منظم انجام میو میزان رضایت کارکنان بهنظرسنجی از نظرات  .۳
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 ،تولیدکنندگان آمار، برای تولید :يندهاي آماريآفرمديريت  -3حوزه 

های آماری از استانداردها، رهنمودها و فرآیندو انتشار آمارهای رسمی باید در توسعه 

ه نوآوری در این زمینکه از کنند، ضمن آنطور کامل پیروی المللی بهت بینتجربیا

 ، موجبخوب و کارآ یریتمد سازمان آماری بهشهرت علاوه بر این،  کنند.استفاده می

کارایی تضمین »، «شناسی مطمئنروشتضمین »شود. اعتبار آمارها می یشافزا

اصول « مدیریت بار پاسخگویی»و « های آماری مناسبرویهتضمین »، «هزینه

 هستند که در این حوزه باید تضمین شوند.  مرتبطی

 ید و توسعهدر تول یدبا یآمار سازمان :(10شناسي مطمئن )اصل روشضمين ت

 ینبهتر یاها بر استانداردها، دستورالعمل یمبتن یآمار یهاشناسی، از روشهاآمار

 استفاده کند. المللیتجربیات بین

 10فهرست الزامات و اجزاء اصل 

 با سازمان آماری از سوی شده کارگرفتهبه هایشناسی روش: 10-1الزام 

 داشته و مطابقت مناسب هایشیوه و المللی و ملی، رهنمودهابین استانداردهای

 .شوندمی بازنگریصورت نیاز در شده و بررسی منظم طور به

های آماری مطمئن، کارگیری روشساختارهای سازمانی برای توسعه و به .1

 نیازها است.متناسب با 

حوزه 
سه

آماريمديريت فرآيندهاي
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سازمان دهی وجود دارد که برای مدیریت های بازنگری و گزارشفرآیند .2

 دفرآینشناسی مطمئن در کارگیری روش، امکان اطمینان از اتخاذ و بهآماری

 کند.تولید را فراهم می

 سایر و اداری هایداده از استفاده و های آمارگیریطرح هایشناسیروش .۳

 شوند.می ارزیابی ایدوره صورت به داده منابع

 است.« شناسی مطمئنروش»گیری بر اساس طرح نمونه .4

 شود.ریزی و اجرا میپاسخی، برنامههای پیگیری مناسب برای بیرویه .5

شناسی مطمئن های جانهی بر اساس روشهای ویرایش آماری و روشرویه .6

 است.

عنوان نمونه تولید آمار )به فرآیندهای آماری در هنگام استفاده از مدلبه  .۷

دقت مورد بررسی قرار گرفته های مدل بهبرای تعدیل فصلی(، اعتبار فرض

 شود.می و تأثیر آن بر برآوردهای نهایی ارزیابی

های مورد استفاده توسط همکاران بیرونی )مانند دفاتر ، روشسازمان آماری .8

 . کندد آمار را ارزیابی میها و تولیاستانی، پیمانکاران( برای گردآوری داده

کارکنان واجد شرایط را به خدمت گرفته و برای بهبود سازمان آماری : 10-2الزام 

 های منظمی دارد.ها برنامهشناسی آنهای روشو ارتقاء دانش و مهارت

 و وندشمی استخدام مرتبط رشته تحصیلی با مطابقسازمان آماری  کارکنان .1

 برخوردار هستند.  لازم از شرایط

و  یلیمدارك تحص یلی،تحصسابقه براساس  سازمان آماریکارکنان  .2

 شوند.یم به خدمت گرفته یاتشانتجرب
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های سازمانی مرتبط با تولید آمار الزامات شرایط شغلی برای همه پست .۳

 مشخص شده است. 

شناسی کارکنان، روز رسانی دانش روشیادگیری و بهبرای تضمین  .4

 توسعه و آموزش وجود دارد. های برنامه

شود تا بتوانند از منابع جدید روز میطور مرتب بهبه کارکنان هایمهارت .5

 . اشندبسادگی قادر به تغییر شرایط داده و ابزارهای جدید استفاده کنند و به

 المللیبین یا ملی هایهمایش در یا/ و آموزشی هایدوره در کارکنان حضور .6

 .شودمی مربوط تشویق

 ،اطمینان قابلیت و دقت به توجه با را هاداده منبع بایدسازمان آماری : 10-۳الزام 

 .نمایند انتخاب لازم ملاحظات سایر پاسخگویی و بار ها،هزینه بودن، موقعبه

های ها و سرشماریاستفاده از منابع داده جایگزین، از جمله آمارگیری .1

 طور مداوم ارزیابیر منابع داده بهیا سای« دادهمه»های اداری، موجود، داده

 شود.می

 ها بایدداده کیفیت ها،داده منابع سایر یا اداری هایداده از استفاده هنگام .2

 باید اداری، هایداده از استفاده هنگام آل،ایده حالت در .شود ارزیابی

 :که اطمینان حاصل شود

 است.  سازگار آماری با الزامات بروندادهای )ثبتی( جامعه آماری 

 ها مناسب هستند.بندیطبقه 

 .مفاهیم اساسی مناسب هستند 

 روز هستند.ها کامل و بهثبت 

  تعریف درستی  به گیریاندازه هایواحد و است  کامل جغرافیایی پوشش 

 .اندشده شناسایی یا
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 هایچالشباید  ،(دادهمه مانند) داده منابع سایر از استفاده هنگام .۳

 صحت و و آماری جامعه با خصوص موارد مرتبط شناسی خاص بهروش

 .شوند گرفته نظر در هاییداده چنین ناپایداری

 و ارزیابی صورت مکرری بهگیرهای آمارهای طرحچارچوب و ها: ثبت10-4الزام 

 .شونداصلاح می

صحت پوشش  از اطمینان برای طرح آمارگیری چارچوب روزرسانیبه در .1

 .دارد وجود سیستماتیك رویکرد هدف، جامعه

صورت های مناسب جامعه آماری بههای آمارگیری چارچوببرای همه طرح .2

 شود. روزرسانی میمنظم به

برای ارزیابی و بهبود کیفیت چارچوب )مخصوصا پوشش چارچوب و کیفیت  .۳

های تماس ]با واحد آماری مانند شماره تلفن، آدرس و پست متغیر

ی چارچوب )متغیرهای مورد استفاده در طرح الکترونیك[( و اطلاعات کمک

آمارگیری استفاده  هایآوری شده در طرحگیری(، از اطلاعات جمعنمونه

 شود. می

 انتشار وتوسعه  ،ها و ترویج نوآوری در تولید: به منظور بهبود روش10-5الزام 

 کند.می همکاری علمی جامعه با سازمان آماری آمار، 

 آوری )برایشناسی و فنهای روشپیشرفت مورد در بحث و تبادل نظر برای .1

از طریق  سازمان آماریگیری کامل از منابع جدید داده(، مثال در بهره

علمی  جامعه ها بادورهیا  آموزش های کاری وگروه ها،کارگاه ها،همایش

  کند.همکاری می



 چارچوب مدیریت كيفيت آمارهاي رسمي نظام آماري ایران .......................  ۷4

 

 طشرای شایسته و واجد کارکنان مبادله و همکاری مورد در علمی سساتؤم با .2

 شود.توافقاتی انجام می

شناسی با همکاران خود در سطح کارکنان در مورد موضوعات روش .۳

 کنند.می همکاریالمللی بین

 برای المللی و بین ملی مرتبط هایهمایش در منظم ارائه و از مشارکت .4

 .شودمی حمایت تجربیات و دانش تبادل

 ملی و مشابه یدادهایرو یا و آموزشی هایکارگاه سمینارها، ها،همایش .5

 سازماندهی سازمان آماری توسط علمی جامعه مشارکت المللی بابین

 شود.می

 

و کارا از  مؤثرهای آماری باید استفاده سازمان :(11هزينه )اصل  -کاراييتضمين 

ها باید بتوانند میزان تحقق اهداف تعیین شده، منابع در دسترس را تضمین نمایند. آن

آمارها را  تولیدحصول نتایج با هزینه معقول و همسو بودن نتایج با اهداف اصلی 

 توضیح دهند. 

 11فهرست الزامات و اجزاء اصل 

 دشومی تحلیل و تجزیه و گیریاندازه آمارها هر یك از تولید های: هزینه11-1الزام 

آماری را  فرآیندهای یا هاکارا بودن هزینه فعالیت دارد که وجود ساز و کارهایی و

 کند.تضمین می

سیستمی برای ثبت هزینه و زمان صرف شده برای همه محصولات وجود  .1

های اصلی را داشته ورد زمان مورد استفاده در فعالیتآدارد و باید امکان بر

 باشد.
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 هشد به خوبی مستند فرآیند تولید از مرحله هر در آمارها تولید هایهزینه .2

 بررسی و تحلیل مورد منظم طورمنظور ارزیابی اثربخشی تولیدات، بهبه و

 .گیرندمی قرار

ام فایده انج-ها، تحلیل هزینهها و کیفت دادهبرای تعیین تعادل بین هزینه .۳

 شود. می

 شود. های آمارگیری ارزیابی میهای هر یك از طرحوضعیت کارایی هزینه .4

 بررسیآوری شوند، ضرورت هریك از متغیرهای طرح آمارگیری که باید جمع .5

 شود. میو تأیید 

بررسی مستمری وجود دارد تا به این موضوع بپردازد که آیا هر برنامه  فرآیند .6

های اعلام خاص همچنان در بهترین حالت کارایی هزینه قرار دارد تا نیاز

 شده را برآورده سازد.

 شوند که هزینه و زمان کدگذاری ونحوی طراحی میابزارهای گردآوری به .۷

 ویرایش را کاهش دهند.

هایی برای ارزیابی و توجیه تقاضای آمارهای جدید با توجه به : رویه11-2الزام 

 ها وجود دارد. هزینه تولید آن

شناسی ت شده و با توجه به روشطور منظم ثبجدید به آمار برای تقاضا .1

شود. های مرتبط توسط کارشناسان آمار ارزیابی میپیشنهادی و هزینه

 کاربران و ازتقاضای مذکور توسط مدیریت بر مبنای اطلاعات دریافت شده 

 گیرد.نفعان مورد بررسی قرار میدر همکاری با سایر ذی
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امکان استفاده  بررسی رایب ساز و کارهایی جدید، هایداده آوریاز جمع قبل .2

مورد نظر، وجود  کیفیت و اهداف بر تأثیر حداقل با موجود ایداده از منابع

 دارد.

 شود.می انجام فایده-هزینه برای تولید آمار جدید تحلیل .۳

محصولات آماری  به تولید هر یك از نیاز تداوم ارزیابی هایی برای: رویه11-۳الزام 

آیا آزادسازی بخشی از منابع از طریق توقف تولید  مشخص شود که تا دارد وجود

 پذیر است.امکان برخی آمارها

محصولات آماری توسط مدیران  همه سودمندی مورد منظم در مذاکرات .1

 ایجنت مانند کاربران از دریافتی اطلاعات اساس بر شود. این مذاکراتانجام می

 .باشدمی نیز کاربران رضایت نظرسنجی

های آماری برای محصولات آماری مختلف از جمله پایگاه دادهاستفاده از  .2

 گیرد.قرار می ها مورد بررسی و ارزیابیارزیابی مناسب بودن آن

ها باره احتمال توقف تولید محصولات آماری مطلع شده و با آننفعان درذی .۳

 شود.مشورت می

عات و ارتباطات های آماری از فناوری اطلافرآیند: برای بهبود عملکرد 11-4الزام 

 شود. مدرن استفاده می

های تولید به طور فرآیندمناسب وجود دارد و برای بهبود کارایی  ITراهبرد  .1

 شود. روز میمنظم بازنگری و به

روز بررسی و به منظم طورافزاری بههای سختو زیرساخت ITمعماری  .2

 شود.سازی شناسایی میشوند و امکان نوآوری و مدرنمی
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ا، هداده ویرایش کدگذاری، آمایی،مانند داده) های تکراریفرآیندها و تفعالی .۳

انجام خودکار صورت به امکان صورت در( هاها، تبادل دادهاعتبارسنجی داده

 .شوندمی بازنگری مرتب طور به و شده

 تجمیع وجود دارد و امکان IT شناسی و واحد متمرکزروش متمرکزواحد   .4

 کنند.می ها را فراهمگذاریسرمایه و منابع

های اداری های بسیار جدی برای افزایش قابلیت استفاده از داده: تلاش11-5الزام 

 شود.تولید آمار، انجام می منابع داده درسایر و 

های اداری و سایر سازمان آماری، برای دستیابی و حفظ دسترسی به داده .1

گذاری اقدام رت لزوم، از طریق قانونمنابع داده برای اهداف آماری، در صو

 کند.می

های ارائه خدمات یا نامهطور مثال، موافقتاقدامات و تمهیدات مناسب )به .2

های اداری و سایر گردآورندگان داده دارندگان دادهقوانین ملی( با مالکان یا 

 ها،هداد به دسترسی با رابطه ویژه درشود، بهروز میدر نظر گرفته شده و به

 سایر موضوعات مرتبط. و هافراداده ها وداده جریان

های اداری موجود باید قبل از اقدام برای هر آمارگیری جدید، منابع داده .۳

 شوند.ارزیابی 

ها، ها ضمن تضمین امنیت دادهسازی آنهای یکپارچهها و روشداده اتصال .4

 شوند. طور جدی دنبال میبه

 آمار برای تولید و سایر منابع داده که اداری هایداده کیفیت هایگزارش .5

همکاری مالکان و دارندگان  با سازمان آماری توسط شوند،می استفاده رسمی

 شود.تهیه می هاداده
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ی تولید آمار را تعریف های استاندارد و یکپارچه، نظامسازمان آماری: 11-6الزام 

 کنند.کرده، ترویج داده و اجرا می

سوی سیستم استانداردتر و راهبردهایی برای حرکت بهن آماری سازما .1

 .است تر برای تولید آمار ایجاد کردهیکپارچه

ای که باعث افزایش اثربخشی و شدههای استاندارد حلراهسازمان آماری  .2

 کنند.شوند را ترویج کرده، به اشتراك گذاشته و اجرا میکارایی می

استانداردها و ابزارهای  اساس برسازمان آماری آماری  کار و کسب معماری .۳

 .است SDMX و GSBPM، 44GAMSO، 45CSPA مانند المللیبین

 

 هایپایه ا،و کار مؤثر یآمار یهایهرو :(12مناسب )اصل  آماري هايرويهتضمين 

 اجرا شوند.  یآمار یدتول یرهدر کل زنج یدو با کنندرا تقویت می یفیتک

 12اجزاء اصل فهرست الزامات و 

 شوند. های آماری پیش از اجرا آزمایش میفرآیند: 12-1الزام 

کسب و کار آماری  فرآیندعنوان بخشی از مرحله ساخت مدل آزمایش بهراهبرد  .1

 شود. در نظر گرفته می

های  ها مانند سیستمآوری دادهآمایی و لوازم و ابزارهای جمعهای دادهرویه .2

 اطلاعات خصوصی، آزمایش سادگی و حداقل نفوذ درالکترونیکی برای تضمین 

 گیرد )در صورت لزوم(.شده و تعدیلات لازم پیش از اجرا صورت می

 

 

44 Generic Activity Model for Statistical Organizations )مدل عمومی فعالیت در سازمانهای آماری( 
45 Common Statistical Production Architecture )معماری مشترك تولید آماری( 
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 آزمونشوند )مانند: پیشهای مناسب آزمایش مینامه آمارگیری با روشپرسش .۳

 های تمرکز و غیره(.نامه، گروهپرسش

کارگیری، پیش از به هاهای اداری یا سایر دادههای گردآوری دادهسیستم .4

 شوند.آزمایش می

ها، پیش از اجرای واقعی )درصورت لزوم و امکان های پردازش و کار با دادهرویه .5

 گیرد. و ضرروت( آزمایش و تعدیلات لازم صورت می

 د.شوتولید در نظر گرفته شده و تأیید می فرآیندنتایج آزمایش در اجرای  .6

 هایفرآیندیك منبع یا بیشتر، کیفیت ها از سازی دادهدر صورت یکپارچه .۷

 شوند. می بررسیاتصال رکوردها، 

طور منظم بررسی و در های آماری به خوبی ایجاد شده و بهفرآیند: 12-2الزام 

 . 46شوندصورت لزوم بازنگری می

ر هایی دهمراه توصیههای مستند بهها و دستورالعملتولیدکننده آمار دارای رویه .1

های مناسب برای استفاده در مراحل مختلف فرایند تولید شناسیزمینه روش

 آمار است.

 باشد. GSBPMمستندسازی فرایند تولید آمار باید مطابق با  .2

 شود.وجود دارد و از آن پیروی میمشی خط ،ها و آمارهابرای بایگانی داده .۳

 شود.المللی استفاده میشده بینهای آماری از فنون آماری شناختهدر رویه .4

 

 

)تضمين کارايی هزينه( نيز ملاحظه  11مطمئن( و اصل شناسی تضمین روش) 10در اين رابطه، اصل  46 

  شود.
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ها، به منظور شناسایی مشکلات بالقوه، خطاها و اختلافات برای تمام منابع داده .5

ها مورد بررسی شده و کدگذاری اشتباه(، دادههای گمهای پرت، داده)مانند داده

 گیرند.و اعتبارسنجی قرار می

دیده و صورت یك فرایند خودکار، گروهی کدگذار آموزشبه هنگام کدگذاری .6

تأیید کدهای تخصیص یافته و رسیدگی به موارد بدون کد در نظر ماهر برای 

 شود.گرفته می

آوری ها به عنوان بخشی از ارزیابی کیفیت جمعتأثیر ویرایش و جانهی داده .۷

 شود. ها تحلیل میداده

اند که امکان و نحوی طراحی و تنظیم شدههای آماری بههای دادهتمام پایگاه .8

های یکتا برای واحدهای آماری  ا را با استفاده از شناسههداده اتصالتسهیل در 

 شود.ها تضمین میکه محرمانگی و امنیت دادهسازند، ضمن آنفراهم می

برای  های اداری و سایر منابع دادهاز داده مؤثرهایی برای استفاده : رویه12-۳الزام 

 .4۷اهداف آماری موجود است

های اداری و از ابزارها و راهنماهایی برای ارزیابی کیفیت داده سازمان آماری .1

 کند.استفاده می سایر منابع داده

آوری، پردازش و تحلیل برای جمع 48های کاربردیهای مناسب و برنامهفرآیند .2

 شوند. ای توسعه داده شده و اجرا میهای اداری و سایر منابع دادهداده

را از هر سازمان آماری ها، ی اداری و سایر منابع دادههامالکان و دارندگان داده .۳

 کنند. تولید داده مطلع می فرآیندگونه تغییر ایجاد شده در 

 

 

 )کارایی هزینه( نیز ملاحظه شود. 11در این رابطه، اصل  4۷ 
48 application 
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سازمان ها در دسترس های اداری و سایر منابع دادههای مربوط به دادهفراداده .4

ها، پوشش بندیها شامل تعاریف و مفاهیم، طبقهقرار دارد. این فراداده آماری

 های کیفیت است.ر مقایسه با جامعه هدف و سایر جنبهد

های اداری و سایر دهنده نحوه مطابقت دادهمستنداتی موجود است که نشان .5

 مفاهیم و پوشش است.  ،منابع داده با الزامات آماری نظیر تعاریف

 کنند. های شفاف پیروی مینظرهای آمارها از استانداردها و رویه: تجدید12-4الزام 

المللی و ملی های بینو توصیهشی تجدیدنظر که مطابق استانداردها مخط .1

 شود.رسانی عمومی میاست، وجود دارد و اطلاع

 . شوندداشته و اجرا میبرای انجام تجدیدنظر، راهنماهای لازم وجود  .2

هایی همراه است که توضیحات تجدیدنظرهای آمارهای منتشر شده با فراداده .۳

 کند. لازم را بیان می

دهنده میزان و نوع تجدیدنظرها برای بهبود تجدیدنظر، نماگرهای نشان .4

 شوند. محاسبه و ارزیابی می

های مختلف آماری در تمام فرآیندها و ها و مستندسازی روش: فراداده12-5الزام 

اك به اشتر نفعانبرای استفاده ذیها به طور مناسب مدیریت شده و فرآینداحل مر

 .49شوندگذاشته می

د مشی وجوتولید آمار، خط فرآیندهای مرتبط با در زمینه مستندسازی فراداده .1

 دارد.

 

 

 ها( نيز ملاحظه شود.)مديريت فراداده 19در اين رابطه، اصل  49
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 شود.می اجرا هاروز رسانی فرادادهو استانداردهای نگهداری و به خط مشی .2

 شود. میصورت موازی انجام ها بههای مرتبط با آنهیه آمارها و فرادادهت .۳

شوند که امکان باز تولید نحوی مستندسازی میها و فرایندهای آماری بهروش .4

 آورد.وجود میتمام فرایند تولید آمار را به

  GSBPMکسب و کار آماری مطابق  فرآیندها در تمامی مراحل فراداده .5

  شوند.ها ذخیره میظام مدیریت فرادادهن استخراج و در

 

ی کنندهها که تأمینافراد، خانوارها و کارگاه :50(13مديريت بار پاسخگويي )اصل 

شود، ها تهیه و تولید میآن هایدادهبر اساس  ها هستند و محصولات آماریداده

 هاهآوری دادها و اطلاعات هستند. نیاز به جمعکنندگان اصلی در کیفیت دادهمشارکت

حفظ  هایفرآیندباید با هزینه تولید و بار پاسخگویی در تعادل باشد.  و تولید آمار

بار تر ها و مدیریت فعالانهگان دادهکنندهارتباطات مناسب با هر یك از تأمین

  گویی برای بهبود کیفیت، ضروری هستند.پاسخ

 13فهرست الزامات و اجزاء اصل 

 به از پاسخگو، محدود شده درخواست اطلاعات جزئیات و : محدوده1۳-1الزام 

 .است ضروری موارد

پیش از پیشنهاد اجرای یك طرح آمارگیری جدید، دسترسی و مناسب بودن  .1

های اداری و یا سایر منابع داده، داده های آمارگیری موجود وهای طرحداده

 گیرد.  صریحا مورد بررسی قرار می

 

 

 یا یریآمارگ یهاطرح یاجرا یخود را ط یهااست که داده ییهااصل مربوط به سازمان ینمفاد ا 50

 .کنندیم یگردآور یسرشمار
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های درخواستی  قبل از اجرای یك طرح آمارگیری جدید، امکان تولید داده .2

 هایبا بار پاسخگویی کمتر، از طریق تغییرات جزئی و یا اصلاح طرح

یك طرح بین طرح آمارگیری جدید با  اتصالآمارگیری موجود یا برقراری 

 گیرد.آمارگیری موجود )نظام آمارگیری یکپارچه(، مورد بررسی قرار می

آوری هر قلم داده یك طرح آمارگیری توضیح داده شده و توجیه جمع .۳

 شود. می

های آوری شده در طرحهای جمعبا داده ای کهقلم داده آوری هرجمع .4

 شودآوری میاست، تنها در صورتی جمع مشابه یا آمارگیری دیگر یکسان

 ها ضرورت داشته باشد. داده اتصالسنجی یا امکان که برای صحت

هایی از اطلاعاتی های آمارگیری و یا بخشدر صورت امکان، اطلاعات طرح .5

های اداری در آوری شوند از ثبتهای آمارگیری جمعکه باید در طرح

 شوند. دسترس، استخراج یا دریافت می

یفیت و در ک یهااز شاخص یادر مجموعهگیری شده و بار پاسخگویی اندازه .6

 شود. های کیفیت گنجانده میگزارش

هایی به منظور ارتقا ارزش و ترویج کاربرد آمار برای : ساز و کار1۳-2الزام 

 پاسخگویان وجود دارد. 

آمارگیری های اطلاعاتی حاوی اطلاعات مهم و ضروری در مورد طرح بسته .1

دهد، در اختیار پاسخگویان قرارداده که ارزش آمارهای رسمی را شرح می

 شود.می

های نهایی یا نتایج سرشماری یا طرح آمارگیری گزارش ،به پاسخگویان .2

 شود. اند، ارائه میای که در آن مشارکت داشتهنمونه
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 افزایش کار برای و کسب و حامیان مدارس اجتماعی، هایگروه از ابتکارات .۳

 شود.میرسمی، استفاده  آمار از ارزش آگاهی

محصولات الکترونیکی که اطلاعات آماری ضروری را در اختیار کسب و کارها  .4

دهند، توسعه داده شده و این محصولات با اقدامات و اشخاص قرار می

 کنند. های اجتماعی و پاسخگویان، رواج پیدا میابتکاری در میان گروه

های آمارگیری و طرحمشارکت در  یجترو یبرا یاجتماعی هارسانه .5

 یرند.گیمورد استفاده قرار مها سرشماری

های استاندارد برای دریافت منظم بازخورد از پاسخگویان و پاسخ به شیوه .6

 ها وجود دارد.های آنها و شکایتدرخواست

گیری برای های آماردر طرح ITگیری از های مطمئن شامل بهره: روش1۳-۳الزام 

 گیرد. مورد استفاده قرار می ییکاهش یا توزیع بار پاسخگو

کردن اندازه نمونه لازم در دستیابی گیری مناسب برای حداقلاز فنون نمونه .1

 شود. به میزان دقت مورد نظر استفاده می

ای انجام می شود که بار ای به گونههای آمارگیری نمونههماهنگی در طرح .2

 پاسخگویی بین پاسخگویان توزیع شود. 

مانند )سب با شرایط پاسخگویان متناها و آوری دادههای متعدد جمعشیوه .۳

 شود.به آنان ارائه می (های آمارگیری الکترونیکیطرح

روز و سال )برای پاسخگو( انجام  ترین زمانها در مناسبآوری دادهجمع .4

 شود. می
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 هایداده منابع از استفاده و هاداده اتصال ها،داده گذاریاشتراك : به1۳-4الزام 

 .51شودترویج می پاسخگویی بار کاهش منظور به سایر منابع داده و اداری

های دسترس هستند، شامل دادهدر  نظام ملی آمارهایی که در مستندات داده .1

شده، موجود بوده و بین اعضای نظام ملی آمار، به اشتراك گذاشته بایگانی 

 شوند. می

نظام  در هاداده اتصال و هاداده گذاریاشتراك به برای فنی ها و ابزارهایرویه .2

 وجود( مشترك داده هایپایگاه وب، خدمات رسمی، توافقات مانند)ملی آمار 

 دارد.

 با رعایت های آماریسازمان بین هامخازن داده رسمی، آمار تولید برای .۳

 .شودمی گذاشته اشتراك به محرمانگی هایمشیخط

هایی که باید اتصال یابند، وجود دارد اطلاعات لازم در خصوص کیفیت داده .4

 (.اتصالهای قابلیت و مورد پوشش در مثال عنوان به)

های ها به عنوان جایگزینی برای دادههای اداری و سایر دادهگیری از دادهبهره .5

ترویج نظام ملی آمار های آمارگیری در تولید آمارهای رسمی در سراسر طرح

 شود.می

  

 

 

 -کاراییتضمین )11کنندگان داده و ....(، اصل مین)مدیریت ارتباط با تأ 2ابطه، اصل در این ر 51

  آماری مناسب( نیز ملاحظه شود.های )تضمین رویه 12هزینه( و اصل 



 چارچوب مدیریت كيفيت آمارهاي رسمي نظام آماري ایران .......................  86

 

 

، آمارها، پاسخگوی نیازهای دولت :بروندادهاي آماريمديريت  -4حوزه 

المللی هستند. کیفیت مردم و جامعه بینسسات تحقیقاتی، کسب و کارها، عموم ؤم

موقع هنگام بودن و بهبروندادها بر اساس میزان مناسبت، درستی و قابلیت اعتماد، به

پذیری در سطوح پذیری و وضوح برای کاربران، انسجام و مقایسهبودن، دسترسی

 شود.گیری میجغرافیایی و در طول زمان اندازه

های جاری و یا عات آماری باید نیازها و خواستهاطلا :(14مناسبت )اصل تضمين 

فیت ، کی«مناسبت»ه سازند. بدون در نظر گرفتن برآوردکاربران آن را  )جدید( نوظهور

 کاربران متنوعبه نیازهای  واست  از دیدگاه هر فرد متفاوت« مناسبت»معنی ندارد. 

بستگی دارد. چالش تولیدکنندگان آمار، برقراری توازن بین نیازهای متضاد کاربران 

ه ترین نیازها، با توجترین و با اولویتای که مهمجاری و کاربران بالقوه است به گونه

 به محدودیت منابع تامین شوند.

 14فهرست الزامات و اجزاء اصل 

ها در مورد محتوای کاربران و نیازهایشان و مشورت با آن: برای شناسایی 14-1الزام 

 هایی وجود دارد.برنامه کاری آماری، رویه

ها الزام به مشورت با تمهیدات رسمی وجود دارد که در آنسایر قانون یا  .1

 کاربران اصلی آمارها بیان شده است.

حوزه 
چهار

مديريت بروندادهاي آماري
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 وجودبه منظور بررسی محتوای برنامه آماری و بررسی مفید بودن آمارهای م .2

ای و ای دورهآمارهای جدید، فرایندهای مشاوره تولیدو شناسایی الزامات 

-های کاری( با ذیای یا گروههای مشاورهساختار یافته )مانند شورا و کمیته

 نفعان و کاربران کلیدی وجود دارد.

بازخورد خدمات یا تجزیه و تحلیل برای درك و شناسایی نیازهای کاربران،  .۳

 شود.میانجام مرکز یا خط تلفن پشتیبانی کاربران 

به عنوان های مربوط به استفاده از آمار )برای بهبود بروندادهای آماری، داده .4

ها( گزارش ینمشترک، تعداد و انواع دانلودها، وب یلو تحل یهمثال تجز

 شوند. آوری و تحلیل میجمع

بندی شده و در برنامه های کاربران، متوازن و اولویت: نیازها و خواسته14-2الزام 

 شود.کاری منعکس می

 ،سازمان آماری کاری در برنامه و شده تأمین کاربران، دارای اولویت نیازهای .1

 .شودمی منعکس

هایی وجود دارد که نیازهای کاربران در برنامه کاری و اهداف راهبردی، رویه .2

 کند.بندی میمختلف را اولویت

های مربوط به استفاده از آمار بندهای انجام شده، دادهرای تأیید اولویتب .۳

 شوند. تحلیل می

 ی کاریتر، برنامهبرای شناسایی نیازهای جدید و نیازهای دارای اولویت کم .4

 شود.می ای ارزیابیطور دورهبه
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 نفعان در مورد مناسبت و کاربرد عملیهایی برای نظارت و مشاوره با ذیرویه .5

آمارهای موجود با نیازهای جاری و جدید کاربران وجود دارد )با توجه به 

 وسعت، سطح جزئیات، هزینه و غیره(.

 بر : برای پاسخ به نیازهای اطلاعاتی جدید جامعه، آمارهای مبتنی14-۳الزام 

 .شودتولید میداده موجود منابع  و داده منابع جدید

ربه تج و بررسی برای جدید، مکانی مجهزبه منظور تامین نیازهای اطلاعاتی  .1

 .شودمی ایجاد داده جدید منابع با تولید

های جدید، با مجامع علمی به منظور آزمایش و پیشگامی در استفاده از داده .2

 شود.ها همکاری میو مالکان یا دارندگان منابع این داده

 مدیران توسط مرتب طور به داده جدید منابع از استفاده حداکثری امکان .۳

 گیرد.می و بررسی قرار بحث مورد

صورت گیری شده و بهطور مرتب اندازهرضایتمندی کاربران به :14-4الزام 

 شود.سیستماتیك پیگیری می

مطالعات در مورد کاربران به طور مرتب  کاربران و های رضایتنظرسنجی .1

 .شوندتحلیل می و انجام

های رضایت کاربران و مطالعات در مورد کاربران، بر مبنای نظرسنجی .2

 شوند. بهبودهای لازم شناسایی و اجرا می

 ارهدرب کاربران نظرات مورد در الاتیؤس شامل کاربران رضایت هاینظرسنجی .۳

 .است هافراداده به وجود و دسترسی



 89..................................................... يرسم يآمارها فيتيك یریتساختار چارچوب مد

 

انجام  خاص محصولات اصلی کاربران رضایت ارزیابی لازم برای اقدامات .4

 سطح در خاص رضایت کاربران نماگرها و نظرسنجی مانند)شود می

 (.محصول

 

باید به تولید، توسعه و انتشار  سازمان آماری :(15درستي و قابليت اعتماد )اصل 

آمارهایی بپردازند که به طور دقیق و قابل اعتماد، واقعیت را به تصویر بکشد. درستی 

ی گیرای است که برای اندازهف صحیح اطلاعات از پدیدهاطلاعات آماری، میزان توصی

ر ها به مقادیبرآوردی نزدیکی آن طراحی شده و به عبارت دیگر منعکس کننده درجه

 واقعی است. 

 15فهرست الزامات و اجزاء اصل 

 آماری بروندادهای و میانی نتایج ،یکپارچه هایداده منبع، های: داده15-1الزام 

 .گیرندمی اعتبارسنجی قرار و ارزیابی مورد منظم صورت به

 ،یکپارچه هایداده منبع، هایداده اعتبارسنجی و ارزیابی هایی برایسامانه .1

 .شوندمی مدیریت ایجاد و آماری بروندادهای و میانی نتایج

 و با منابع سایر هایداده با و شده بررسی سیستماتیك صورت به هاداده .2

 .شوندمی های دیگر مقایسهزمانها در همان داده

 ودموج اطلاعات سایر نتایج آمارها، این نتایج با اعتبار از اطمینان منظور به .۳

 .شوندمی مقایسه

شوند. و مستند می گیری، ارزیابیگیری، اندازه: خطاهای نمونه15-2الزام 

 شوند.گیری توضیح داده شده و در صورت امکان برآورد میخطاهای غیر نمونه
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عنوان نمونه گیری و مدیریت )بهها و راهنماهایی در مورد چگونگی اندازهرویه .1

 در دسترس است. خطاها برای کاهش یا تعادل( 

گیری که ممکن است رخ دهد، شناسایی و توضیح داده خطاهای نمونه أمنش .2

 شود. می

 شوند.می گیری و ارزیابیگیری اندازهخطاهای نمونه .۳

ها نظیر خطاهای پاسخگو، أگیری )خطاهای همه منشغیرنمونهخطاهای  .4

ها و غیره( گیری، پردازش، تحلیلخطاهای پوشش، خطاهای مربوط به اندازه

 شوند. می شناسایی و توضیح داده شده و ارزیابی

 شوند.خطاها تحلیل می ،برای شناسایی بهبودهای لازم .5

عنوان بخشی از گیری بهمونهگیری و غیرناطلاعات مربوط به خطاهای نمونه .6

 گیرد. در دسترس کاربران قرار می هافراداده

شود و از های لازم در زمینه تجدید نظر انجام می: مطالعات و تحلیل15-۳الزام 

 ود.شها و بروندادهای آماری استفاده میفرآیندها، نتایج آن برای بهبود منابع داده

های استاندارد و شفاف پیروی رویهتجدیدنظر وجود دارد که از  مشی خط .1

 کند و در دسترس عموم است. می

  .هستند قابل تشخیص وضوح به تجدیدنظر شده و اولیه آمارهای و هاداده .2

 دسترس در تجدیدنظرها ماهیت و دلایل بندی،زمان مورد لازم در توضیحات .۳

 .است

تجدیدنظرهای  جهت )افزایش یا کاهش( و اندازه مربوط به از اطلاعات .4

 .شودمی های آماری استفادهفرآیندبرای بهبود  کلیدی آمارهای
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 تجدیدنظرهای جهت )افزایش یا کاهش( و اندازه مربوط به اطلاعات .5

 شود.رسانی عمومی میشده و اطلاع تهیه کلیدی نماگرهای

 

خیر در ارائه أسازمان آماری باید ت :(16موقع بودن )اصل به هنگام بودن وهب

ها و آمارها با هنگام بودن آن است که دادههاطلاعات را به حداقل برسانند. منظور از ب

ی مرجع در دسترس کاربران قرار چه سرعتی بعد از تاریخ مرجع یا پایان دوره

های تعیین شده، ها در زمانموقع بودن آن است که آیا دادهگیرد. منظور از بهمی

 اند.منتشر یا اعلام شده

 16ت الزامات و اجزاء اصل فهرس

هنگام بودن آمار از استانداردهای به آماری در زمینهسازمان : 16-1الزام 

 کند.المللی یا سایر استانداردها پیروی میبین

های از استانداردهای انتشار سازمان یسازمان آماربودن آمارهای  هنگامبه .1

( یا سایر استانداردهای مربوط IMFالمللی پول )المللی مانند صندوق بینبین

 کند. پیروی می

هنگام بودن، به ییا سایر استانداردها المللیانحراف از استانداردهای بین .2

بررسی و در صورت عدم تامین استانداردهای مورد نظر، اقدامات لازم برای 

 شود. ها انجام میانطباق با آن

ام هنگاستانداردهای به هنگام بودن ]تعیینگذاری در خصوص بههنگام هدف .۳

هنگام بودن و سایر ابعاد کیفیت )مانند درستی، هزینه بودن[، موازنه بین به

 شود.می و بار پاسخگویی( در نظر گرفته
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های ها بر اساس ضرورتکنندگان دادهمینأ: ارتباط سازمان آماری با ت16-2الزام 

 شود. بودن مدیریت می موقعبودن و به هنگامبه

ها و فرمت داده ارائهها در مورد تاریخ کنندگان دادهزمان آماری با تأمینسا .1

 کند. توافق می

 سازمان به کنندگانمینأاز ت هامؤثر داده انتقال از اطمینان برای هاییرویه .2

 وجود دارد.  در زمان تعیین شده آماری و

 کنندگانتامینها از داده دریافت در زمینه اطمینان برای پیگیری هایرویه .۳

 .وجود دارد در زمان تعیین شده،

 هانآ اعتبار و دقت که شوند منتشر توانندزمانی می مقدماتی : نتایج16-۳الزام 

 .باشد قبول قابل

یدی با در نظر کل یآمارها یبراامکان و ضرورت انتشار آمارهای مقدماتی  .1

 شود.  می صورت منظم ارزیابیها بهگرفتن دقت و اعتبار آن

 قابل وضوحمقدماتی بودن آن به شود،می منتشر مقدماتی آمار که هنگامی .2

 .است شناسایی

 .شودمی ارائه به کاربران کیفیت آمارهای مقدماتی مورد در مناسب اطلاعات .۳

 کند.یم یرویپنظر تجدید یاز خط مش یمقدمات یجنتانظر تجدید .4

 .هستندمقدماتی قابل تشخیص  نتایج از وضوحبه نهایی نتایج .5

چه که ریزی شده )مانند آنهای برنامهموقع بودن بر اساس تاریخ: به16-4الزام 

 شود.گیری و نظارت میاست( اندازهدر تقویم انتشار آمده 
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موقع منتشر شده( موقع بودن )یعنی، نرخ آمارهای بهبودن یا نرخ بهبه موقع .1

. درج شودگیری میاندازهثبت شده است،  انتشار تقویم در که آنچه اساس بر

 انتشار از قبل ماه ۳ زمان انتشار آمار مورد نظر در تقویم انتشار باید حداقل

 مربوط باشد. آمار

د مور ،موقع بودن آمارهای منتشر شده، توسط مدیریتاطلاعات مربوط به به .2

 گیرد. بررسی قرار گرفته و نتایج آن در اختیار کاربران قرار می

 

های آماری باید تضمین کنند سازمان :(17و وضوح )اصل پذيري دسترسي

وضوح کنند، بدون مشکل قابل دستیابی هستند، بهآمارهایی که تولید و منتشر می

های طرفانه و یکسان با فرمتطور بیای که قابل فهم باشند و بهگونهشوند بهارائه می

در دسترس همه کاربران است.  52های آزادمتنوع و مناسب منطبق با استاندارد داده

منظور استفاده در اهداف پژوهشی باید ها بهتمهیداتی برای دسترسی به خردداده

حفظ محرمانگی آماری مطابقت  خط مشیوجود داشته باشد. این تمهیدات باید با 

 داشته باشد. 

 17فهرست الزامات و اجزاء اصل 

 هایمقایسه و مناسب امکان تفسیر کهشوند ای ارائه میگونه: آمارها به1۷-1الزام 

 .کندمی تسهیل را دارمعنی

 .شوندمی ارائه درك قابل و روشن ایشیوه به آمارها .1

 

 

52  Open data 
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برای  نظر را های موردها و سبكقالب مناسب، محتوای که هاییدستورالعمل .2

 (نمودارها و جداول متن، وضوح و بندیطرح)بروندادهای تولیدکننده آمار 

 هایهای دادهو پایگاه نشریات کنندگانتهیه دهند، در دسترسمی توضیح

 قرار دارد.  آماری

رایگان و باز نشر در دسترس قرار  استفاده برای شده منتشر آمارهای .۳

 شود. که مسئول تولیدکننده آمار مشخص میگیرند، ضمن آنمی

لب مهم مطا ی،اانتشار رسانه ی)براها آمارمطلب درباره نوشتن  منظوربه .4

 یاهتوسع یهاآموزش کارکنان و برنامه ،(یفیمتون توص یرسا یا یانتشارات

 .مرتبط وجود دارد

 ها،بندیطبقه محدوده، مفاهیم، مورد در)روز به شناسیروش مستندات .5

 هایگزارش همچنین ،(آماری فنون و آوریجمع هایروش ها،داده منابع

 .گیرندمی قرار عموم دسترس سازمان آماری در کاری برنامه کیفیت و

های توصیفی منتشر شده همراه با آمارها، از نظر وضوح و خوانایی متن .6

 شوند.بازنگری می

 شود.ها قرار داده میدار در نشریههای معنیدر صورت اقتضا، مقایسه .۷

شده قابل تشخیص بوده و در های تجدید نظر های مقدماتی و دادهداده .8

 شوند.وضیح داده میآمارهای منتشر شده، ت

 شوند.ها منتشر میاز آمارها به همراه آن های لازم برای فهم و استفادهفراداده .9

 .دارد وجود مشیخط ،شده های منتشرآمار بایگانی برای .10

رسانی ها وجود دارد و به عموم اطلاعمشی انتشار داده: راهبرد و خط1۷-2الزام 

 شود.می



 95..................................................... يرسم يآمارها يفيتك یریتتار چارچوب مدساخ

 

ه در صورت امکان محصولات سفارشی یابند کعموم مردم آگاهی می .1

شوند، و )محصولات درخواستی(، آمارهایی که به طور معمول منتشر نمی

ها، قابل تهیه و ارائه بوده تر، طبق تقاضای آنآمارهای سری زمانی طولانی

بینند. بروندادهای ها آموزش میها در مورد نحوه سفارش و تقاضای دادهو آن

 شود.به اطلاع عموم رسانده می ،در صورت امکان ،سفارشی تولید شده

 شود.میکاتالوگ نشریات و سایر خدمات در دسترس کاربران قرار داده  .2

 اما آمارهایی است، دسترس قابل همه برای بوده و رایگان معمولا رسمی آمار .۳

است  ممکن شوند ]آمارهای سفارشی[، ارائه درخواست براساس باید که

د نیاز برای تولی مورد اضافی های مربوط به کارباشد )هزینههایی هزینه شامل

اصول و بر اساس های خاص ]سفارشی[، گذاری درخواستقیمت .ها(آن

 .شودانجام میکاملا شفاف ضوابط 

شده، تدوین و در مورد های ناشناسدادهخردها و راهبردی برای انتشار داده .4

  .شودمینفعان توافق آن با ذی

: از فناوری اطلاعات و ارتباطات مدرن برای تسهیل دسترسی آسان 1۷-۳الزام 

 شود. به آمارها استفاده می

شوند. برای کاربران مختلف منتشر می ،های متنوع و مناسبروش باآمارها  .1

 کند. سایت سازمان آماری، درگاه اصلی انتشار را فراهم میوب

های توسط رابط آماری هایداده هایگاهپای از را هاداده توانندمی کاربران .2

(interfaces،عمومی ) هاترین فرمتو معمولی ترینمناسب در (xlsx، html ،

csv کنند استخراج( غیره و. 
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در  (API) نویسیبرنامه یك رابط از استفاده با توانندمی آماری هایداده .۳

 دسترس قرار گیرند.

ها با ها توسط رسانهانتشار مجدد آنشوند که ای منتشر میگونهآمارها به .4

 شود.سهولت انجام می

رت صوسازمان آماری برای آگاهی یافتن از قالب انتشار ترجیحی کاربران به .5

 کند.ها مشورت میمنظم با آن

ها، توافقاتی با کاربران اصلی صورت برای انتقال منظم و کارآمد آمار و داده .6

 گیرد. می

 شده در دسترس است. رسی به آمارهای ناشناسهای فنی برای دستحلراه .۷

ملاحظات واضحی « محرمانگی»و « پذیریدسترسی»برای ایجاد موازنه بین  .8

 گیرد )مانند سطح تفصیلی بودن جداول(.صورت می

 سایتوب در که آمار محرمانگی خاص قراردادهای و : طبق قوانین1۷-4الزام 

 یتحقیقات اهداف برای هادادهخرد به سیدستر اند،داده شده قرار آمار تولیدکننده

 .استفراهم 

را از طریق فراهم کردن ها خرددادهتولیدکننده آمار دسترسی پژوهشگران به  .1

 کند.ها، کنترل و نظارت میمحیطی امن برای آن

طور منظم با ، بههاخرددادهدر مورد اثربخشی تمهیدات دسترسی به  .2

 شود.پژوهشگران مشورت می

های مناسب فراهم همراه با کنترلها خرددادهامکانات دسترسی از راه دور به  .3

   است.
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 برای ارتقای سواد آماری فراهم است. ساز و کارهایی: 1۷-5الزام 

 و هارسانه ارتباط با مدیریت تولیدکنندگان آمار، راهبردی مشخص برای .1

 .دارند هاآن با منظم ارتباط حفظ

 ،های آموزشیطور منظم دورهنگاران بهنامهبرای روز ماریآسازمان  .2

 دهد.ریزی و اجرا کرده و خدمات از راه دور ارائه میبرنامه

 5۳در مورد نحوه استفاده از آمار و دانشجویان آموزانسازمان آماری به دانش  .۳

 .ددهمیآموزش 

 آمار، از درست استفاده نحوه و موضوعات آماری مورد در مقالات انتشار .4

 .شودمی تشویق

قع به مو یبانیپشت برای واحد متمرکز اختصاصی دارای : سازمان آماری1۷-6الزام 

 است. هاالات آنؤبه س ییاز کاربران و پاسخگو

منظور کمك فوری به ی خدمات پشتیبانی از کاربران، بهشدهواحد شناخته .1

 ها در دسترس است. کاربران برای دسترسی و تفسیر داده

ای از کاربران، واحد خدمات پشتیبانی کاربر برای پشتیبانی طیف گسترده .2

 شود. به خوبی با کارکنان توانمند تجهیز می

 

 

های آن، کاربرد آن در زندگی در مورد شناخت آمار و ویژگیآمارها، توضیحاتی نحوه استفاده از  5۳

های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی، و تحقیق و پژوهش ارائه نموده و روزمره، نقش آن در بررسی

کند؟ چگونه از روی فراداده به گیری میچیزی را اندازه هر آمار چه :تواند شامل این موارد باشدمی

افزار آماری چه خصوصیت های آمار پی ببریم؟ چه موقع از چه آماری استفاده کنیم؟ هر نرمویژگی

ها چیست؟ پوشش جغرافیایی بندیبندی آماری و ارتباط بین انواع طبقهو چه امکاناتی دارد؟ طبقه

 است؟  بهینهر در چه سطحی آمارها چگونه بوده و هر آما
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 شوند.: کاربران از کیفیت بروندادهای آماری مطلع می1۷-۷الزام 

اند که برای مرکز آمار و ای تعریف شدهگونههای کیفیت استاندارد بهگزارش .1

ی نظام آماری هماهنگ بوده و مناسب با نیازهای کاربران در صورت امکان برا

 مختلف است. 

شده، تهیه و همراه با  منتشر استاندارد درباره آمارهای کیفیت هایگزارش .2

 تناوب انتشار، به شود. این گزارش حاوی اطلاعاتی مربوطها منتشر میآن

 تقابلی و یدرست کیفیت محصولات )مانند و تولید هایروش ها،داده منابع

 و یدسترس پذیری،مقایسه و انسجام هنگام بودن،بودن، به موقعبه اطمینان،

 .هستندوضوح( 

 شود.به اطلاع عموم رسانده می کیفیت هایها یا بازنگریارزیابی نتایج .۳

 

های آماری باید تولید، توسعه و انتشار سازمان :(18پذيري )اصل انسجام و مقايسه

ای انجام دهند که آمارها انسجام داشته باشند، یعنی ترکیب و پیوند گونهآمارها را به

پذیر باشد. به علاوه آمارها باید در طول زمان های مرتبط از منابع مختلف امکانداده

 مناطق مختلف، قابل مقایسه باشند.و بین 

 18و اجزاء اصل  فهرست الزامات

ها از استانداردهای بندی: در خصوص تعاریف، واحدها، متغیرها و طبقه18-1الزام 

 شود.ای و ملی استفاده میالمللی، منطقهبین



 99..................................................... يرسم يآمارها يفيتك یریتساختار چارچوب مد

 

المللی را ای و بینپیروی از استانداردهای ملی، منطقه سازمان آماری .1

 د. دهگسترش می

ها، بندیتغیرها، طبقهمنبع مشترکی برای مفاهیم، تعاریف واحدها و م .2

 ها و سایر ساز و کارها موجود است. دستورالعمل

صورت ای و ملی بهالمللی، منطقهانطباق تولیدات آماری با استانداردهای بین .3

شود. هرگونه تخطی از این استانداردها، شناسایی شده و ای ارزیابی میدوره

 گیرد. عموم است، قرار میای که در دسترس به همراه دلایل آن در فراداده

ها و راهنماهایی برای تضمین و نظارت بر انسجام و سازگاری : رویه18-2الزام 

 های متقابل وجود دارد. داخلی، بین بخشی و بخش

 ماهانه، مانند) مختلف هایدوره یا و مختلف منابع از آمدهبدست آمارهای .1

بیق تط و توضیح تفاوت گونه هر و شوندمی با هم مقایسه( سالانه و فصلی

 .شودداده می

های آماری ترویج ها/ حوزههمکاری و تبادل دانش بین هر یك از برنامه .2

 شود.می

 یویژه راهنماهایی و هابرای اطمینان از انسجام داخلی بروندادها، رویه .۳

  هستند. دسترس فرآیند در

می ارتباط مفهو جدید،برای تولید آمار  ریزییا برنامه فرآیند اندازیقبل از راه .4

 شود. شناسی آن با آمارهای موجود بررسی و تحلیل میو ارتباط روش

 یا همان اطلاعات که اداری یا آماری منابع نتایج سایر با آماری بروندادهای .5

 شناسایی ها،تفاوت و مقایسه دهند،می ارائه را یك موضوع در اطلاعات مشابه

 .شودمی داده برای کاربران توضیح و
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 سازگاری و انسجام بر نظارت و تضمین برای داخلی راهنماهای یا هارویه .6

 .شوندمی ایجاد داخلی

ب توانند با هم ترکیکه نتایج حاصل از منابع مختلف میبرای اطمینان از این .۷

ها شود. تبعیت از این راهنماها و رویههایی تهیه میشوند، راهنماها و رویه

 شود.طور منظم ارزیابی میبه

 قابل جغرافیایی مناطق : آمارها برای یك دوره زمانی معقول و در18-۳الزام 

 هستند. مقایسه

 هها بآوری دادههای جمعروش به منظور تسهیل در تفسیر نتایج، تغییرات .1

 .شوندمی تحلیل و شدهشناسایی و توضیح داده  وضوح

-مقایسه و داخلی سازگاری ارزیابی مورد در بخشی شامل کیفیت، گزارش .2

 .مقایسه پذیری با آمارهای مرتبط است و زمان طول پذیری در

هایی برای تضمین شود و روشتوضیح داده می 54های زمانیشکست در سری .۳

 گیرد.  سازگارکردن سری زمانی در یك دوره زمانی در دسترس عموم قرار می

 اسبمن عاتاطلا شده و ارزیابی نهایی هایشناسی بر برآوردروش تغییرات اثر .4

 .شودمی ارائه کاربران برای

 

 

افزایش شدید در سری زمانی، شکست در سری زمانی یا  شکست ساختاری گفته کاهش یا  54 

 تغییرشود. موجب شکست در سری زمانی میساختار اقتصادی،  عنوان نمونه، تغییرشود. بهمی

 مانندردد. گبلندمدت باز میمدت یا ساختاری اقتصاد به تغییر و تحول وسیع ساختار افتصاد در کوتاه

های ی به صنعتی، رکود و رونق اقتصادی، تغییرات جمعیتی، جهانی شدن و سیاستتاقتصاد سنتبدیل 

 ، برخیمقابلروند. در سازی از جمله تغییرات ساختاری بلندمدت به شمار میآزاد سازی و خصوصی

ر دات موجب کاهش یا افزایش شدید دهند. گاهی این تغییرمدت رخ میتغییرات ساختاری در کوتاه

 .شوندسری زمانی اقتصادی می
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 اب شوند، گیریاندازه باید که هاییپدیده و جامعه در توجه قابل تغییرات .5

جوامع آماری  و تعاریف ها،بندیطبقه در مفاهیم، مناسب انجام تغییرات

 شوند.می منعکس هدف،

 مختلف در آمارهای مناطق هایشناسیروش و ناشی از مفاهیم هایتفاوت .6

 .شودمی داده توضیح کشور سطح در یا جغرافیایی

 

برای درك درست کاربر از آمار و کاربرد صحیح آن،  :(19ها )اصلمديريت فراداده

های کننده آمار باید همراه با آمارهای ارائه شده، اطلاعات کافی از همه ویژگیتولید

اید شامل تعاریف و ها(، ارائه دهد. این اطلاعات بآمار تولید شده )شامل محدودیت

ی آورشناسی جمعهای مورد استفاده، روشبندیکار رفته، متغیرها و طبقهمفاهیم به

  کیفیت اطلاعات آماری باشد. نیزها و و پردازش داده

 19الزامات و اجزاء اصل فهرست 

های تولیدکننده آمار به خوبی تعریف و مستند مدیریت فراداده: نظام 19-1الزام 

 شود.می

 .دارد وجود هافراداده انتشار و مدیریت برای هاییرویه راهنماها و راهبرد، .1

 شود.ها به عنوان مسئولیت همه کارکنان شناخته میمدیریت فراداده .2

 ای، ملی و داخلی،المللی، منطقهبین استانداردهای اساس بر ها: فراداده19-2الزام 

 .شوندمی منتشر و بایگانی مستند،
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 للی،المبین استانداردهای ها ازفراداده بایگانی و مدیریت مستندسازی، برای .1

 .شودمی استفاده داخلی یا ملی ای،منطقه

های استاندارد، ها بر اساس نظامکه فرادادهفرایندهایی برای اطمینان از این .2

 شوند، وجود دارد.روز میطور منظم بهمستند و به

  .شوندمی داده قرار دسترس در آمارهایشان و هاداده با همزمان هافراداده .۳

ها، متناسب با نیازهای مختلف )مانند نیازهای تولیدکنندگان انتشار فراداده .4

 یا کاربران( است.

ها دسترسی به آن که است ها موجودبایگانی فراداده برای سیستماتیك روش .5

 کند. را نیز برای استفاده مجدد در آینده تضمین می

 .قرار دارد عموم دسترس در آماری مفاهیم نامهواژه .6

های آموزش و توانمندسازی کارکنان در زمینه مدیریت : برنامه19-۳الزام 

 های مربوط به اطلاعات و مستندات مرتبط موجود است.   ها و سامانهفراداده

 و کرده مستند درستی به را هاداده تا شوندمی داده آموزش فرایند، مدیران .1

 .توضیح دهند را مربوط فرآیندهای

 هاالمللی فرادادهبین 55تالارهای گفتگوی های آماری درسازمان کارکنان .2

 .کنندمشارکت می

  

 

 

55  fora 
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 ارتباط بين اصول چارچوب مديريت کيفيت آمارهاي رسمي

 

در برخی از « چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی نظام آماری ایران»های اصل

ناپذیر و مناسب است. این ، با یکدیگر همپوشانی داشته که اجتنابالزامات یا اجزا

سازی شود که هر اصل به تنهایی، کامل بوده و اجرا و پیادههمپوشانی موجب می

هر الزام بسته به اصل در هر اصل، شود.  موجب تضمین کیفیت آن اصل الزامات آن،

انند م بین بخشیموضوعات مهم و کار گرفته شود. مورد اشاره باید تفسیر شده و به

 است ییهانمونه هافراداده یریتو مد های اداریکارگیری دادهبه، ینفعانبا ذ ارتباط

چارچوب مدیریت »اصل  19 ،۳-1 صول مختلف گنجانده شده است. جدولکه در ا

ترین ارتباط را با یکدیگر دارند، که بیش« کیفیت آمارهای رسمی نظام آماری ایران

 دهد.ینشان م



 

 

 «چارچوب مديريت کيفيت آمارهاي رسمي» کيفيت اصول بين اصلي ارتباطات -3-1 جدول

 اصول کيفيت سطح
 رسميچارچوب مديريت کيفيت آمارهاي  کيفيت اصول

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

 مدیریت

 نظام آماری

ملی  نظام هماهنگی -1

 ی ایرانآمار

 *                  

با  ارتباط مدیریت -2

ها، داده کاربران

 ها وداده کنندگانتأمین

 نفعانسایر ذی

*            * *      

 مدیریت -۳

 آماری استانداردهای

                 *  

 مدیریت

 محیط

 سازمانی

 استقلال تضمین -4

 ایحرفه

                   

 و طرفیبی تضمین -5

 بودن عینی

     *  *        *    

   *            *     شفافیت تضمین -6



 

 

 اصول کيفيت سطح
 رسميچارچوب مديريت کيفيت آمارهاي  کيفيت اصول

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

 مدیریت

 محیط

 سازمانی

محرمانگی  تضمین -۷

 هاداده امنیت آمار و

                   

تعهد به  تضمین -8

  کیفیت

    *               

 کفایت تضمین -9

 منابع

          *         

 مدیریت

 فرآیندهای

 آماری

تضمین  -10

 مطمئن شناسیروش

           *        

-کارایی تضمین -11

 هزینه

        *           

های رویه تضمین -12

 مناسب  آماری

         *         * 

 بار مدیریت -1۳

 پاسخگویی

 *                  



 

 

 اصول کيفيت سطح
 رسميچارچوب مديريت کيفيت آمارهاي  کيفيت اصول

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

 مدیریت

 بروندادهای

 آماری

                  *  مناسبت تضمین -14

 و درستی تضمین -15

 اطمینان قابلیت

                   

هنگام به تضمین -16

  بودن موقعبودن و به

    *               

 تضمین -1۷

 و پذیریدسترسی

 وضوح

     *             * 

 انسجام و تضمین -18

 پذیریمقایسه

  *                 

   *     *            هافراداده مدیریت -19

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

                                       :4 فصل

 ابزارهاي ارزيابي و مديريت ريسک
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 یآمار دیتول آیندرا در حوزه فر یفیتک یابیو ارز یفیتک یریتمد یمفصل چهارم مفاه

 یمهم یبه عنوان ابزارها GSIMو  GSBPM ،GAMSO های. مدلکندیم یمعرف

 یریت. مدنندکیم یبانیپشت یفیتک یابیو ارز یفیتک یریتکه از مد شوندیم یمعرف

 یریتو ارتباط آن با مد یسكر یریتمفهوم مدیفیت، ک یابیارز ها، ابزارهایفراداده

ر چند . هشود.ها پرداخته میاز دیگر موضوعاتی هستند که در این فصل به آن یفیتک

 ارائه شده یفیتک یابیمختلف ارز یدر مورد ابزارها یاصل یحاتفصل توض یندر ا

 یندر مورد استفاده از ا تریقکسب اطلاعات دق ایحال خوانندگان بر یناست، با ا

 مراجعه به منابع مرتبط خواهند بود. ندیازمابزار، ن

چارچوب ملی بر اساس  آمارهای رسمی نظام آماری ایران یفیتک یریتمد وبچارچ

چارچوب  ینمراجعه شود(. ا ۳فصل شده است )به  یهتهتضمین کیفیت سازمان ملل 

 یسازمان یطو مح یآمار هایکه از نظام کندیم یرویپ یفیتک یریتاز مدل جامع مد

 (4-1)شکل  دهدیرا پوشش م یآمار یو بروندادها یندهاده و فراشروع ش

 يرانا ينظام آمار يرسم يآمارها يفتک يريتچارچوب مد -4-1 شکل

 

 

بخش  یمارآ یفیتک یابیارز :يفيتک يريتاز مد بخشي عنوانبه يفيتک ارزيابي

 یاغلب رو یتفعال یناست. ا یسازمان آمار یفیتک یریتاز کل نظام مد یمهم

 نظام تواندمی اما است متمرکز هاآن یدبه تول یمنته یندهایو فرا یمحصولات آمار

 شامل یفیتک یابیارز یو ابزارها ها. روشیرددر بر گ یزرا ن یسازمان یطو مح یآمار

 نظام آماری و  

 محیط سازمانی

فرآیندهای  

 آماری

بروندادهای  

 آماری
 کاربران
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 یفیت،ک هایو هم محصولات(، گزارش یندهافرا یبرا)هم  یفیتک هایشاخص

 یرونیب ای یداخل ی)بررس یو بازرس یرونیب یابیارز یابی،ارز از کاربران، خود ینظرسنج

و « 56برچسب زدن»ممکن است منجر به  هایابیاست. ارز تایانهم ی( و بررسیفیتک

 مستلزم هاروش ینشوند. استفاده کارآمد و مقرون به صرفه از ا« 5۷گواهینامهصدور »

 یبنام توانندیم یفیتک هایگزارش نمونه، عنوان به. است هااز آن ترکیبی استفاده

 .یرندو بازخورد کاربر قرار گ یازرسب

 ,GSBPM) يآمار يتو فعال يندفرا هايو مدل يفيتک يريتمد -1-4

GAMSO) 

 یتیفبهبود ک یازمندن یمحصولات آمار یفیتبهبود ک :GSBPMو  يفيتک مديريت

 یکسب و کار را معرف یندهایاز فرا ایمجموعه GSBPMاست.  یآمار یندهایفرا

 یبرا یچارچوب به این دلیللازم است و  یرسم یآمارها یدتول یکه برا کندیم

در  یفیتک یریت. مدکندیفراهم م یندفرا یفیتو بهبود ک یابیارز ی،مستندساز

GSBPM یابیارز یکه شامل ساز و کارها شودیم یفتعر یرفراگ یندیفرا عنوانبه 

 ندیرا در کل فرا یابیو بازخورد از ارز یابیارز یتمدل اهم ینو کنترل است. ا یفیتک

از  یگرد یکی عنوانبه نیز هافراداده یریت. مدکندیم ییدتأ یکسب و کار آمار

ت. شکل مرتبط اس یاربس یفیتک یریتشناخته شده است که به مد یرفراگ یندهایفرا

 سطح مدل(. ۳)سطح اول از  دهدیرا نشان م GSBPM یساختار اصل 2-4

  

 

 

56 labelling 

5۷ certification 
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 58يفيتک يريتآمار و مد يدتول يندفرا -GSBPM -4-2 شکل

 

 

 

 

آمار تمرکز  یدتول یندهایآبر فر GSBPMمدل  :GSBPMو  GAMSO ينب ارتباط

از  ییبانپشت یبرا یازمورد ن هاییتمربوط به فعال یاتدر مورد جزئ یحیدارد و توض

ل . مددهدی( ارائه نمآماریبرنامه  یریتمد ی،منابع انسان یریت)مانند مد آمار یدتول
59GAMSO فیو تعر یفتوص شود،یانجام م آماری مانساز یكرا که در  هایییتفعال 

ر، آما یداز تول یبانیپشت یبرا یازمورد ن هاییتبا افزودن فعال مدل ینا .کندیم

GSBPM از  تریگسترده ینهرو زم ین. از اکندیم یلرا گسترش داده و تکم

 تیریمد یکه برا کندفراهم میمشترك را  هایپشتیبانی ،هایتقابل ها،یاستراتژ

 دارند. یتاهم یآمار یفیتک

و  GSBPM هایمدل :يفيتک يريتمد يبرا GAMSOو  GSBPMاستفاده از 

GAMSO سازمان  یكکه در  هایییتو فعال یکسب و کار آمار یندهایفرآ ینهدر زم

 خاص، طوربه GSBPM. کنندیم یجادا یزبان مشترک شود،یانجام م یمعمول یآمار
 

 

 تر به منبع زیر مراجعه شود:برای اطلاع بیش 58
Generic Statistical Business Process Model, GSBPM (Version 5.1, January 2019), 

available at: 
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/GSBPM+v5.1. 

 تر به آدرس زیر مراجعه شود:برای اطلاع بیش 59
https://statswiki.unece.org/display/GAMSO/Generic+Activity+Model+for+Statistical+Or

ganizations   

 هامديريت کيفيت / مديريت فراداده

  تعیین
 نیازها

 پردازش تحلیل ارزیابی انتشار
-جمع

 آوری
 طراحی ساخت
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گان دکنندیدر نظر گرفته شده است که توسط تول یدیتول هاییتتمام فعال برای

به مدل  یناشود. یم یآمار یو منجر به بروندادها شودیانجام م یرسم یآمارها

 یرااز آن ب توانیم ین، بنابراباشدمستقل از منبع داده ای طراحی شده است که گونه

 ردهایکور ها،یسرشمار ها،یریبر آمارگ یمبتن یندهایفرآ یفیتک یابیو ارز یفتوص

 استفاده کرد. یبیمنابع ترک یامنابع  یرو سا یادار

 نیتمام روابط و ارتباطات ب یدبا ی،آمار یندهایمحصولات و فرا یفیتبهبود ک برای

 یامحصول  ییرا درك کرد. پس از شناسا یانیم یمختلف و بروندادها هاییتفعال

 یارهاآم یفیتک یریترچوب مددارد، کاربران چا یفیتبه بهبود ک یازکه ن یندیفرا

 ینانتخاب کارآمدتر ن راهنما برایواعن( به GAMSO)و  GSBPMاز  توانندیم یرسم

(، ابییتا ارز یازهان یینآمار )از تع یددر تمام مراحل تول هاداده یفیتک ینتضم یرمس

 .استفاده کنند

 هافراداده يريتمد -2-4

 تیریاستفاده و مد :يفيتک ينتضم يبرا ابزاري عنوانبه هافراداده مديريت

است.  یضرور یآمار یندهایفرا ییو کارآ یفیتکافزایش  برای هامناسب فراداده

و  GSBPMاستاندارد مانند  هایبا استفاده از مدل توانمی را هافراداده یریتمد
60GSIM  کرد.  یلتسهGSIM و روابط توافق  اتصف یف،از تعار یچارچوب مرجع

 یرسم آمار یدکه در تول کندیم یفاز اطلاعات را توص اجزاییاست که  المللیینشده ب

و  گیردیرا در بر م یآمار یندمدل، کل فرآ ین. اشودی( استفاده م61یاطلاعات یاء)اش

 

 

 تر به آدرس زیر مراجعه شود:بیشبرای اطلاع  60
https://statswiki.unece.org/display/newclick/Clickable+GSIM  
61 information object 
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 یین)از مرحله تع GSBPMمورد استفاده در مراحل  یاءشامل اطلاعات مربوط به اش

 «62هاچارچوب مشترك فراداده»از  Aا بخش ب GSIM( است. یابیارز مرحلهتا  یازهان

 یبرا یشانزده اصل اساس ،. چارچوب مذکورکندیم پشتیبانی آن از و بوده سازگار

 ،یآمار هایفراداده یستمس یو اجرا یطراح یکه برا دهدمی ارائه هافراداده یریتمد

شانزده اصل،  ینسازمان با ا هایهفراداد یریتانطباق مد یابیشده است. ارز یهتوص

. در نظر گرفته شود هادهدای برای اجرای مدیریت فرایکردروعنوان تواند بهمی

مربوط  هایو الزام هستندمهم  ی،رسم یآمارها یفیتک مدیریت چارچوب در هافراداده

 شده منعکس( هافراداده یریت)مد 19و در اصل  1۷-1و 12-5  هایالزام در هابه آن

 .است

 يفيتک يابيارز يو ابزارها هاروش -3-4

شده است. به  معرفی خلاصه طوربه یفیتک یابیارز ابزارهای و هابخش روش ینا در

انجام  و یفیتمربوط به ک هایگزارش یهته یفیت،ک یهااستفاده از شاخص ی،طور کل

. شودیدر نظر گرفته م یفیتک یابیارز یبرا یهاز کاربران به عنوان سطح پا ینظرسنج

ب . برچسدهندیم یلرا تشک یفیتک یابیارز میانیسطح  ها،یزیو مم هایابیارز خود

 .6۳یرندمد نظر قرار گ یشرفتهپ هاییوهبه عنوان ش تواندیم ینامهزدن و صدور گواه

 

 

 تر به منبع زیر مراحعه شود:برای اطلاع بیش  62

 United Nations Economic Commission for Europe (UNECE), Common Metadata 

Framework, Part A: Statistical Metadata in a Corporate Context: A guide for managers, 

Geneva 2009, available at: 

 https://unstats.un.org/unsd/EconStatKB/KnowledgebaseArticle10163.aspx 
 تر به منبع و آدرس زیر مراجعه شود:برای اطلاع بیش 6۳

"Handbook on data quality assurance methods and tools", Available at:  

https://unstats.un.org/unsd/dnss/docs-nqaf/Eurostat-

HANDBOOK%20ON%20DATA%20QUALITY%20ASSESSMENT%20METHODS%

20AND%20TOOLS%20%20I.pdf   
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 (يتيفک يابيارز يه)سطح پا يفيتک يابيارز يبرا يضرور ابزارهاي -1-3-4

 یاصول، الزامات و اجزا روشنی از درك یفیت،ک یابیقبل از انجام ارز :يفيتک اصول

 یطآمار و مح ینظام مل ی،آمار یندهایفرآ ی،آمار یبروندادها یکه برا یفیتک

 یرسم یآمارها یفیتک یریتاست. در چارچوب مد ، ضروریرودمی کاربه یسازمان

ه فصل ب یشترب یاتجزئ یشده است )برا تعیین کامل طورموارد مذکور به ی،نظام آمار

 چارچوب: ینمراجعه شود(. در ا ۳

 مناسبت»با عناوین  یفیتاصل ک 5بر اساس  یآمار یداتتول یفیتک»، 

 ،«بودن موقعبه و بودن هنگامبه»، «اعتماد یتو قابل درستی»

 .تشده اس یفتعر «پذیرییسهانسجام و مقا»و « و و ضوح پذیریدسترسی»

 شناسیروش»با عناوین  یفیتاصل ک 4بر اساس  یآمار یندهایآفر یفیتک 

بار  یریتمد»و « مناسبآماری  هاییهرو» ،«ینههز ییکارا»، «مطمئن

 .شده است یفتعر« ییپاسخگو

 یفتعر یفیتاصل ک 9بر اساس  یزن یسازمان یطآمار و مح ینظام مل یفیتک 

 یریتمد» ،«ی ایرانآمارملی نظام  هماهنگی»: از اندشده است که عبارت

 یتیرمد»، «نفعانها و سایر ذیکنندگان دادهتأمین ،هاداده ارتباط با کاربران

 ،«ینیتو ع طرفییب» ،«ایاستقلال حرفه» ،«یآمار یاستانداردها

و  «یفیتتعهد به ک» ،«هاداده یتو امن یآمار یمحرمانگ» ،«یتشفاف»

 «.منابع یتکفا»

 یداب ،یفیتکانطباق با اصول و الزامات میزان  سنجش یبرا :يفيتک يهاشاخص

 یگیراندازه قابل و خاص عناصر ها،شاخص ینشوند. ا ییشناسا یفیتک هایشاخص

 نیآمار استفاده شوند. ا یفیتک یفتوص یبرا توانندیهستند که م یآمار یتفعال
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 گیریاندازه در ابعاد مختلفرا  یآمار یندهایفرا یامحصولات  کیفیت ها،شاخص

 و( ودنب هنگامبرونداد )مانند به یفیتکبیانگر  توانندیعنوان نمونه مبه .کنندیم

استفاده  «درستی» یبرا یبه عنوان ملاک تواندی)مانند نرخ پاسخ که م یندفرآ کیفیت

 لف ومخت یت آمارهایفیک یسهو مقا یفامکان توص یفیتک های. شاخصباشندشود( 

در صورت . کنندیرا فراهم م های مختلفهمچنین مقایسه آمار مورد نظر در زمان

مار، آ یفیتک ینهدادن به کاربران در زم یآگاه یبرا یفیتک هایاستفاده از شاخص

. داطلاعات استفاده شو یرتفس یبرا یری/تفسیفیک هایشود از جملهیم یشنهادپ

رخوردار ب سزاییبه یتبود مستمر، از اهمو به یندفرآ یریتمد یبرا یفیتک هایشاخص

 اند.منعکس شده یرسم یآمارها یفیتک یریتچارچوب مد 8-6هستند و در الزام 

 یمتخصصان گردآور یری،طرح آمارگ یرانتوسط مد تواندیم یفیتک هایشاخص

 یدابهای کیفیت . در تعیین شاخصیابدشده و توسعه  تعریف شناسانروش و هاداده

 توانندیم یآمار واحدهای و هادر نظر گرفته شود. سازمان یزنقطه نظرات کاربران ن

 هایاز جمله فهرست شاخص یفیت،ک هایموجود شاخص هایاز فهرست یسادگبه

 یسازمان آمار ین،. علاوه بر ا64استفاده کنند GSBPMمرتبط با مراحل  یفیتک

 ینیتع یفیترا در قالب اهداف ک یفیتک هایشاخص انتظارات خود ازسطح  تواندیم

 

 

 شود:به منبع زیر مراجعه تر اطلاع بیش برای 64

Quality Indicators for the Generic Statistical Business Process Model (GSBPM) - For 

Statistics derived from Surveys and Administrative Data Sources (Version 2.0, October 

201۷), UNECE High-Level Group for the  Modernisation of Official Statistics. Available 

at:  https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/Quality+Indicators 
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طول  در یفیتک یشرفتنظارت بر پ یبرا یابزار توانندیشده م یف. اهداف تعر65کند

 .66زمان باشند

و آماری  یندآفر یاصل هاییژگیکه و ییهاگزارش یهتهبا  يفيت:ک يهاگزارش

 ای یندفرآ یك یفیتدر مورد ک توانیم کند،یم یو بررس یینمحصولات آن را تب

در  یفیت،کبودن  یچند بعد یتماه یلنمود. به دل یرساناطلاع یمحصول آمار

که  دیرگیقرار م ی( مورد بررسیفیت)اصول ک یبا توجه به آن ابعاد یفیتک، هاگزارش

مورد هدف  یبرامحصولات خود بودن مناسب » یفتعر برای هااز آن یسازمان آمار

 .6۷استفاده کرده است« نظر

 

 

 صورتدر برخی متون و کشورها بههای کیفیت یا اهداف کیفیت، سطوح مورد نیاز برای شاخص 65

عنوان نمونه در طرح آمارگیری، مسئول طرح شوند. بهسطح قابل قبول یا سطح استاندارد معرفی می

درصد در نظر بگیرد. در این مثال، هدف  5پاسخی را ار یا سطح قابل قبول بیممکن است سطح انتظ

 درصد است. 5تر از پاسخی، رسیدن به نرخی کمکیفیت در زمینه بی

اغلب « لسطح کیفیت قابل قبو»یا « سطح کیفیت مورد انتظار»یا تعیین « اهداف کیفیت»عیین ت 66

که معمولا رسیدن به آن، مستلزم رسیدن به  یك موضوع ذهنی و مبتنی بر نظر کارشناسی است

تغیر میك  «پاسخینرخ بی»شاخص عنوان نمونه اگر شده است. به ثبات و پایداری در شاخص تعریف

تعیین هدف کیفیت  ،تغییر دارددرصد  10درصد تا  20های زمانی اجرا متغیر بوده و از آماری در دوره

سپس  پاسخی به پایداری برسد ونیست و ابتدا باید نرخ بیای ، کار سادهقابل قبول یا سطح کیفیت

موضوعاتی نظیر حفظ سطح موجود کیفیت و یا ارتقاء آن نیز در  ،هدف را تعیین نمود. علاوه بر این

 طتوسکیفیت  اهدافموضوعات،  از برخیدر  تعیین هدف یا سطح کیفیت قابل قبول مؤثر است.

 هک هنگام بودنتناوب و به دوره پوشش، مورد در ویژه به ،شوندالمللی تعیین میبین هایسازمان

همچنین بسته  های کیفیتگزاریهدفتعیین شده است.  Eurostat و IMF، OECDاهدافی توسط 

 باشند. )قابلیت اعتماد( ممکن است کلی و یا دقیق هابه میزان تجدید نظر داده

 تیو قابل درستی» ،«مناسبت»عبارتند از: عاد در چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی، این اب 6۷

 .«ریپذییسهانسجام و مقا»و « و و ضوح پذیریدسترسی» ،«بودن موقعبه و بودن هنگامبه»، «اعتماد
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 یفیتبتوانند ک یقطر ینانتقال اطلاعات لازم به کاربران بوده تا از ا یها براگزارش ینا

 توانیمشخص شوند و م یبه روشن یدمختلف کاربران با یها. گروهیندنما یابیرا ارز

که  یارائه نمود. در حال یفیتک یهااز شاخص یمجموعه متفاوت یرز ،هر گروه یبرا

 یراب یفیتک یهاکاربران آمار هستند، اما گزارش یفیت،گزارش ک یگروه هدف اصل

 هایارش. گزشودیمحسوب م یمهم یابزار نظارت یزن یرانکنندگان آمارها و مدیدتول

 یسه،ادر مق یلتسه یشده و برا یهته یمشخص یفیتک یهابراساس شاخص یفیتک

های گزارش ضرورت تهیه. 68شوندیساختار گزارش استاندارد ارائه م یكمطابق 

نمود و اجزاء آن  «یرسم یآمارها یفیتک یریتچارچوب مد» 1۷-۷کیفیت در الزام 

 است. یافته

 یبرا ضروری عه اطلاعاتمجمو ازکاربران از بازخورد دریافت  از کاربر: نظرسنجي

به طور مرتب با کاربران خود  یدبا یاست. سازمان آمار یازمورد ن یفیتجامع ک یابیارز

 یفیتک ارزیابی در انتایج آن رکرده،  یزنیرا کیفیت از هاآن دركو  زهایادر مورد ن

جلسات بحث  یقنمونه از طر نوانبه ع ید،نما یگیریپتأمین این نیازها را و  اعمال

 کاربران. از آنجا که هدف یترضا یبا استفاده از نظرسنج تریبه صورت رسم یا یگروه

 ییبه عنوان مبنا یفیتاز ک هاآن دركکسب اطلاع در مورد  ،کاربران ینظرسنج یاصل

 یرا برا شمندیارز یهاداده تواندیم ینظرسنج ینا یج، نتااست بهبود یبرا

جا که از آنکه در ادامه آورده شده فراهم کند.  یزیو مم یابیارز خود هاییتفعال

کاربران  یاز نظرسنج یانواع مختلف، دارند از کاربران آمار وجود یمختلف یهاگروه

 مانندداشته باشد ) یاشکال مختلف تواندیکاربر م یترضا یانجام شود. نظرسنج یدبا

 

 

 تر به منبع و آدرس زیر مراجعه شود:برای اطلاع بیش 68
the ESS Handbook for Quality Reports - 2014 Edition, Eurostat. For information on other 

tools and standards on quality reporting developed by Eurostat, visit 

https://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/quality-reporting   
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بر  یمبتن هایینظرسنج یا یفیک یهااستاندارد، مصاحبه هاینامهاز پرسش دهاستفا

 یتگبس ،موجودپشتیبانی و منابع  یازانتخاب به نوع بازخورد مورد ن ین(. ایرهوب و غ

 یفیتک یریتچارچوب مد» 14-4الزام  درکاربر  یترضا یگیریو پ گیریاندازهدارد. 

 .مورد تأکید قرار گرفته است «یرسم یآمارها

 یفیتک یریتچارچوب مد» به عنوان ابزار: يفيتک مديريتچارچوب  نقش

را  یفیتک یهاشاخص توانیاست که بر اساس آن م یچارچوب «یرسم یآمارها

مورد  ییابارز خود یبرا ییطور مستقیم به عنوان الگوتواند بهمیچنین همتوسعه داد. 

  استفاده قرار گیرد.

   ميانيدر سطح  يفيتک يابيارز يهاابزار -2-3-4

 يفيتک ي)بررس يگران و همچنين مميزيتوسط دارزيابي و  يابيارزخود

بر اساس  :يانتوسط همتا يشامل بررس  (،يسازمانبرون يا يسازماندرون

ذکر شده در بالا،  یبا استفاده از ابزارها یشده توسط سازمان آمار یآوراطلاعات جمع

کرد.  گذاریبرچسب یتو در نها یابیو محصولات را ارز یندهافرآ یفیتک توانیم

 یا بررسی هایزیمم یگران،، ارزیابی توسط دخود ارزیابیتواند در قالب ارزیابی می

ها بسیار قدرتمندی هستند که به سازمان هاییوهانجام شود که ش یانتوسط همتا

اقدامات  ینها و محصولات خود را بررسی و کنترل کنند. افرآینددهند تا امکان می

سازمان قابل انجام هستند و بسته به محدوده  یرونب یا انتوسط متخصصان درون سازم

 یشه،د. هدف همممکن است از چند روز تا چند ماه متفاوت باش یازکار، زمان مورد ن

 اهیوهش ینا یجه،و محصولات است. در نت یندهابهبود در فرا یهافرصت ییشناسا

 ند.دهیم یل( را تشکPlan-Do-Check-Act) PDCA از چرخه یعنصر مهم
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 سازمان یك هاییتمند فعالجامع، منظم و قاعده یبررس یابی،خود ارز :يابيارز خود

ول که مسئ یتوسط کسان عبارت دیگربه) شودیاست که توسط خود سازمان انجام م

. شوندیم یداور ،چارچوب یامدل  یك مقایسه بادر ارزیابی  یجکار هستند(. نتا ینا

 وضوحبه یداست و دامنه آن با یكاستراتژ یمتصم یك یابیارز انتخاب ابزار خود

طور هب یا یسازمان یطکل مح یبرا تواندیم یابیارز عنوان نمونه، خودمشخص شود. به

 خود هایفهرستآمار اجرا شود. اغلب اوقات،  یدتول یندهایفرآ یمحدودتر فقط برا

ر آمار مورد استفاده قرا یدتول یندفرا یفیتکسیستماتیك  یابیارز یبرا ارزیابی

از کارکنان انجام شود و توسط  گروهیتوسط  تواندیم یابیارز خود یند. فراگیرندیم

 لیداده و تکم یحچارچوب را توض) شود یبانین سازمان پشتبرو یاکارشناسان درون 

 یدهنام «69شدهکمك یابیارز خود»مورد،  ین. ا(کنند یلمورد استفاده را تسه یهافرم

رائه ا یقدرست و دق یریمغرضانه باشد و لزوما تصو یابیارز . ممکن است خودشودیم

 یبرا یشروع خوب تواندیم یفیتبر چارچوب ک یمبتن یابیارز حال، خود ینندهد. با ا

 یفیتکر کو تف یفیت، چارچوب کخود ارزیابیباشد.  یفیتک ینهدر زمسیستماتیك کار 

 ریپذرا امکان های لازمنقاط ضعف و بهبود ییو شناسا کرده گذارییهدر سازمان پا را

وب چارچ» 8-2 شده در الزامابزار ارائه یناز چند یکی یابیارز . استفاده از خودسازدیم

 مراجعه شود(.  ۳فصل است )به  «یرسم یآمارها یفیتک یریتمد

 درون یتوسط گروه تواندیم یابیارز :يبرون سازمان يادرون  هاييابيارز يرسا

د باش یابیمسئول آمار مورد ارز یدگروه نباصورت این  ینادر سازمان انجام شود که 

 یللالمینصندوق بعنوان نمونه، به. یرداز سازمان صورت پذ یرونب یتوسط گروه یا

 یجاستفاده کرده و نتا یابیارز ی(، براDQAFها )داده یفیتک یابیپول از چارچوب ارز

 

 

69assisted self-assessment  
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. کندیمنتشر م(« ROSCs) یناستانداردها و قوان یتگزارش رعا»آن را تحت عنوان 

 ینظام آمار یاکشور و سازمان  یك یمحصولات آمار ترینیگزارش اصل ینا

اروپا  هی. دفتر آمار اتحادکندیم یابیمحصولات را ارز ینمنتشرکننده ا یا یدکنندهتول

 ابییکشورها را ارز ینظام آمار یزسازمان ملل متحد ن یامنطقه هاییسیونکم یبرخ و

 .کنندیم

 یرا، مستقل و مستند بسیستماتیك یندفرا یك یفیتک یزیمم :يفيتک يزيمم

 ،یابیارز است. برخلاف خود یفیتتحقق الزامات ک یزانم یینشواهد و تع یگردآور

 یزی. ممشودیانجام م یبرون سازمان یاتوسط شخص ثالث درون  یشههم یزیمم

 ینهشود که در زمیم یتدرون سازمان هدا یفیتک یزاناز مم یمیتوسط ت یداخل

سط تو تواندیم بیرونی یزیندارند. مم یتیمسئول یمحصول مورد بررس یا یندفرا

 زییتوسط سازمان مم، شوندهای سازمان منتفع میاز فعالیت که یاشخاص یا عانینفذ

و  هایزیانجام شود. مم یطتوسط متخصص واجد شرا یاسازمان،  یرونمستقل ب

و محصولات  یندهافرآ یمستندساز ینو همچن ارزیابی خودپس از معمولاً  هایبررس

 .شودیمورد نظر انجام م

ست ا یسازمانبرون یزیاز مم ینوع یانتوسط همتا یبررس :يانتوسط همتا يبررس

 این فعالیت شود. در حوزه آمار،ی)همتا( انجام م یکار ینهدر همان زم یکه توسط فرد

 مانند ی،از سازمان آمار یرونب یاز متخصصان آمار یمیت یامعمولا توسط متخصص 

ها و انجمن یقطر از. پذیردیصورت م یگرکشور د یا یسازمان آمار یكهمکاران 

تماس برقرار نمود. به طور معمول،  یانبا همتا توانیم یاحرفه تالارهای گفتگوی

بلکه  دهد،یها را هدف قرار نمداده یفیتاز ک یعد خاصبُ یانتوسط همتا یبررس

 انیتوسط همتا ی. بررسشوندپرسیده میدر سطح سازمان  ، راهبردی بوده والاتؤس

است، که  یگرسازمان توسط سازمان د یكعملکرد  نظممبررسی و  یابیمعمولا ارز
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 ییناستانداردها و اصول تع یترعا یبرا یکمك به سازمان تحت بررس ،ییهدف نها

 یرت غبه صور یابیارز یناست. ا یماتتصم ینو اتخاذ بهتر یاستگذاریشده، بهبود س

 و زیابانمان و ارساز ینبه اعتماد متقابل ب یادیز یو اتکا شودیانجام م یرقابت

 هاییابیارز یردارد. مانند سا یندفرآ ینها به ااعتقاد مشترك آن ینهمچن

انجام  یابیارز خودپس از معمولا  یانتوسط همتا یبررس ها،یزیو مم یسازمانبرون

 یبررس یبرا یچارچوب مناسب «یرسم یآمارها یفیتک یریتچارچوب مد. »شودیم

 هاییبررسضرورت . دهدیارائه م هایابیخودارز یبرا ینو همچن یانتوسط همتا

 شده است. بیان 8-۷در الزام  یادوره

 )سطح پيشرفته ارزيابي( ينامهو صدور گواه دادن برچسب -3-3-4

با استانداردها و الزامات  توانیرا م یابیارز یجنتا :ينامهو صدور گواه دادنبرچسب 

در  هینامصدور گواه یا دادنبرچسب  یهکار به عنوان لا ینکرد. ا یسهشده مقا یفتعر

 .ندکیکمك م یاعتبار آمار رسم یتاعتماد و قابل یتو به تقو شودنظر گرفته می

تحقق مجموعه  یزاندرباره محاوی پیامی برچسب زدن به آمار،  :برچسب زدن

. شود ادهدآمار  یدکنندهتول یابه آمار  تواندیبرچسب م ینا. یفیت استک یاستانداردها

 دادناست.  COP یتبر رعا یبرچسب زدن به آمارها مبتن ،اروپا یآمار یستمدر س

مناسب و درست است. برچسب  ،یامشود که پ یندارد تا تضم یازن اییهبه رو برچسب

 ینا ریدرباره تفس یحیو لازم است با توض «یآمار رسم»مختصر باشد، مانند  تواندیم

 عبارت همراه باشد.

حصول، م یك یاآ کندیم یابیاست که ارز یتیفعال ینامهصدور گواه :ينامهصدور گواه

 یفتعر ( با الزاماتیفیتک یریتمد یستم)به عنوان نمونه س یستمس یا یندخدمت، فرا
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ت دارد. مطابق یرسم یارهایمع یرسا یا المللیینشده توسط استاندارد شناخته شده ب

 ینضمسطح ت یكعنوان به یالمللیناستاندارد ب رایزاست  دادنبرچسب  یکار نوع ینا

نهاد صدور مجوز  یكتوسط  صدور گواهینامه،. شودیشناخته م یفیتشده از ک

اشد. ب یالمللینب یا یدر سطح مل تواندیکه م شودیمستقل انجام م یسازمانبرون

زمان مانند ساامه، یناست که نهاد صدور گواه ینموفق ا ینامهصدور گواه یندفرا یجهنت

 ی. استانداردهاکندیرا به سازمان اعطا م ایینامه( گواهISOاستاندارد ) یالمللینب

ISO یگزینجا، هاینامهگواه یلقب ینکاربرد دارد. ا یهر سازمان یبوده و برا عمومی 

که مخصوص  «یرسم یآمارها یفیتک یریتچارچوب مد»مانند  ییهاچارچوب

 ISO ینامه. اخذ گواهها هستندبلکه مکمل آن بودهن ،اندشده یجادا یآمار هایزمانسا

به  ینامهاست. اخذ گواه یندفرآ یفیتک یریتمد یبرا یشرفتهپ یروش و ابزار

ز این یزیو مم یابیارز خود یفیت،ک یهاشاخص یفیت،ک یهاگزارش ی،مستندساز

 ینههزمستلزم ما ، اداردوجود  ینامهاخذ گواه یبرا یقابل توجه یایمزاهر چند دارد. 

 . است

 يسکر يريتمد -4-4

و  تیریمد ینهدر زم یسكر یریتمد ی،به طور سنت :آمار يدو تول يسکر يريتمد

ه ب یسكر یریتدامنه مد یراخ یهاسال ی. طگیردیمورد استفاده قرار م یمال یتامن

 یافتهتوسعه آمار گسترش و  یدتول یهاها و پروژهبرنامه یرو سا یسازسمت مدرن

عمال ا یالزام قانون یا یمقامات مل هایتوصیه یمعمولا در راستا یسكر یریتاست. مد

ت مهم اس یاربس یفیتک یریتمد هاییتبا فعال یسكر یریتمدهماهنگی . شودیم

 (.«یرسم یآمارها یفیتک یریتچارچوب مد» 8-8)الزام 
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 منشأصورت ولاً بهبا اهداف سازمان در ارتباط بوده و معم هایسكر :يسکر يفتعر

ند، اشب گذار یربه اهداف تأث یابیبر دست توانندیکه م یابالقوه یدادهایو رو ریسك

د یدارو بروز یك احتمال میزان صورتبه ،منشأ یك یسكسطح ر. شوندیم یفتعر

آمار، اهداف  ینهدر زمشود. یف میآن بر هدف تعر یرتأث یا یامدو پ )توسط آن منشأ(

ر طوبه یا «یرسم یآمارها یفیتک یریتچارچوب مد»صورت تطابق با به توانیرا م

ها و امنیت داده یآمار یمحرمانگ ینمانند تضم یفیت،تطابق با هر اصل ک ،خاص

 کرد. یف( تعر15)اصل  یدرست ینتضم یا( ۷)اصل 

برای درك بهتر موضوع، به بیان مثالی  :يآمار يدتول ينددر فرا يسکر ييناساش

 یتیفمانند کریسك با منابع  تواندیآمارها م یخطا در برخ یسكر شود.میپرداخته 

 ییندهاو فرآ یدتول یستم(، سیریگروش نمونه مانند) یشناسمنبع، روش یهاداده

ه بو انتشار مرتبط باشد.  یلو تحل یهها، پردازش، تجزداده یآورمرتبط با جمع یکار

این ترتیب، مدیریت ریسك به معنی تضمین کیفیت مراحل مختلف مدل تولید آمار 

هر منبع  یبرابر حسب کاهش ریسك کیفیت در آن مراحل است.  ( GSBPM یعنی)

کاهش  ی. براشودیدر نظر گرفته م ییآن بر آمار نها یامدو پ وقوعاحتمال  ،یسكر

ود ها وجبه آن یدگیو رس ییشناسا برای یاتیبرنامه عمل ،یاحتمال یجد هاییسكر

اشد، داشته ب یادیز یرتأث تواندیخطا م بروز یا افزایش که ییآمارها یبرا یژهدارد. به و

 یمتق صشاخ، مانند دارد یتاهم یاربس یسكر یلو تحل یهتجز یلقب ینا

 .یتو آمار جمع یکننده، آمار تجارت خارجمصرف

با وجود رویکردهای دارد.  یفیتک یریتبا مد یاریبس یهاشباهت یسكر یریتمد

 یدنبا بوده و یکدیگرمکمل  یفیتو ک یسكر یریتمد یها، اما چارچوبنسبتا متفاوت

در  كیسر یریتکشورها، مد یکار گرفته شوند. در برخبه یکدیگربه طور مستقل از 

بر  یتفکر مبتن سازییاده. پاستشده  یاجبار یحت یاو  یافتهرواج  یمؤسسات دولت
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توسط  یسازمان یسكر یریتاست. مد 9001:2015 یزواز الزامات ا یکی یسكر

. ۷0شودیم یتهدا(« COSOکننده ) یتحما یهاسازمان یتهکم» یکپارچهچارچوب 

مقرون به صرفه بوده و  یسكو ر یفیتک یریتمد یهماهنگ برا اییوهشاتخاذ 

 .کندیم یلرا تسه یریتمد یبانیمشارکت و پشت

 

 

 

 .مراجعه شود https://www.coso.org/Pages/default.aspxتر به آدرس اطلاع بیشبرای  ۷0

https://www.coso.org/Pages/default.aspx
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 هاپيوست

 (UN-FPOS) متحد ملل سازمان رسمي هایآمار بنيادين اصول -پيوست آ 

چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رستتتمی  »و ارتباط آن با اصتتتول 

 «نظام آمار ایران

 

ها های آماری، دولتنگرانی درمورد ارائه آمارهای رسمی با کیفیت مورد توجه سازمان

های در اوایل دهه نود که نظامالمللی بوده است. این نگرانی های بینو سازمان

اقتصادی و سیاسی تغییر شکل دادند و کشورهای جدیدی ایجاد شدند، شدت یافت. 

ر اروپای مرکزی و شوروی سابق دچار بحران در آن زمان آمارهای رسمی، به ویژه د

وجود آمد تا نقش آمارهای شده بود. در آن زمان ضرورت تهیه و تدوین سندی به

های های جامع و فراگیری برای عملکرد نظامرسمی را تعیین کرده و دستورالعمل

ی اصول اساس»، 1992در سال « مجمع آماردانان اروپا»آماری ارئه دهد. در آن زمان، 

ملل متحد  سازمان آمار کمیسیون بهرا تصویب کرد و پس از آن « آمارهای رسمی

(UNSC)  اصول»را با عنوان  آن یبررس از پس کمیسیون اینداده شد.  تحویل 

 10. این اصول که شامل رساند تصویب به 1994ل سا در« رسمی آمارهای بنیادی

 آمار ارائه و تولید چگونگی کیفیتباره  در شفافی انداز چشم واقع درباشد، اصل می

 :است زیر شرح به و گذاردیم آماری هایتفعالی اندرکاراندست تمامی فراروی را
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 طرفي و مناسبتاي، بياستقلال حرفه -1اصل 

ي اطلاعات در مورد وضعيت اقتصادي، جمعيتی، اجتماعی و زيست آمارهاي رسمی با ارائه 

ه سازد کي دموکراتيك را فراهم میاطلاعاتی يك جامعهمحيطی، جزيی ضروري از سيستم 

آمارهای  منظور، این برایبرند. می هم دولت، هم اقتصاد و هم عموم افراد جامعه از آن بهره

آمارهای  هایسازمانتوسط  است ها درعمل به اثبات رسیدهکه سودمندی آن رسمی

له گيرد تا به اين وسيمیر قرا در دسترس گونه تبعیضیبدون هیچ وشده رسمی تهیه 

 حق شهروندان در برخورداري از اطلاعات عمومی ادا شود.

 اياستانداردها و اخلاق حرفه -2اصل 

 ملاحظات اساس بر باید آماری هایسازمان رسمی، آمارهای به اعتماد حفظ برای 

 آوری،جمع هایروش در مورد ای،حرفه اخلاق و علمی اصول جمله از ایحرفه

 .کنند گیریتصمیم آماری، هایداده ارائه و سازیذخیره پردازش،

 پاسخگويي و شفافيت -3اصل 

 مطابق با را اطلاعات باید آماری هایسازمان ها،داده صحیح تفسیر در تسهیل برای

 .دهند ارائه آمار هایرویه و هاروش منابع، مورد درتدوین شده  علمی استانداردهای

 استفاده نادرستگيري از پيش -4اصل 

 آمار، از نادرست و اشتباه تفسیر پیشگیری از مجازند برای آماری هایسازمان

 .توضیحات لازم را ارائه نمایند

 منابع آمارهاي رسمي -5اصل 

 یا مختلف و هایآمارگیری جمله از منابع، انواع ازی لازم را هاآماری داده هایسازمان

 کیفیت، به توجه با را منابع بایدهای آماری . سازمانکنندمیتهیه  اداری هایداده

 .نمایند ، انتخابییپاسخگو بار و هاهزینه ،هنگام بودنبه
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 حفظ محرمانگي -6 اصل 

های آماری به اطلاعات مربوط به اشخاص اعم از حقیقی یا حقوقی که توسط سازمان

محرمانه بوده و تنها شوند، باید کاملاً آوری میی اطلاعات آماری جمعمنظور تهیه

 برای اهداف آماری مورد استفاده قرار گیرند.

 قانون -7اصل 

 های آماری باید به اطلاع عموم رسانده شود.موازین حاکم بر نظام و مقررات قوانین، 

 هماهنگي در سطح ملي -8 اصل 

نظام آماری  به دستیابی برای کشور یك آماری هایسازمان بین هماهنگیبرقراری 

 .است ، ضروریآمدکار و منسجم

 المللياستفاده از استانداردهاي بين -9اصل 

 هایروش و هابندیطبقه مفاهیم، از کشورها آماری هایسازمان گیریبهره 

 ارتقاء ،اداری سطوح تمامی در را آماری هاینظام کاراییانسجام و  المللی،بین

 .بخشدمی

 الملليهمکاري بين -10اصل 

کشورها، کمك  رسمی آمار هاینظام بهبود به آماری جانبه چند و جانبه دو همکاری

 .کندمی

« اصول چارچوب مديريت کيفيت آمارهاي رسمي نظام آماري ايران»ارتباط 

به « چارچوب مدیریت کیفیت آمارهای رسمی نظام آماری ایران»اصول   :FPOSو 

ارتباط را نشان  ، این1مرتبط است. جدول « اصول بنیادین آمارهای رسمی»شدت با 

 دهد. می
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 FPOSچارچوب مديريت کيفيت و ارتباط آن با  اصول  -1 جدول

ول چارچوب مديريت اص

 کيفيت آمارهاي رسمي

 (FPOSرسمي ) هايآمار بنيادين اصل

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 آماري نظام مديريت -1حوزه 

ماهنگی  -1 ظام  ه مار ملی  ن ی آ

  ایران
       *   

یت    -2 باط  مدیر  کاربران  با  ارت

تأمین  داده ها و  کنندگان داده  ها، 

 نفعانسایر ذی
*    *   o   o  

  *         آماری استانداردهای مدیریت -۳
 سازماني محيط مديريت -2حوزه 

     o  *     o ای حرفه استقلال تضمین -4
 عینی و طرفی بی تضمین -5

 بودن
* o  o  o  o   o     

     o    *   شفافیت تضمین -6
 محرمانگی آمار و تضمین -۷

 هاداده امنیت
    *      

         *   تعهد به کیفیت تضمین -8
           o منابع کفایت تضمین -9

  آماري فرآيندهاي مديريت -3حوزه 

 شناسیتضمین روش -10

 مطمئن
 *   o     o  o  

   o    *     هزینه کارایی  تضمین -11
آماری  هایرویه تضمین -12

 مناسب
 *   o       

      *     پاسخگویی بار مدیریت -1۳
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ول چارچوب مديريت اص

 کيفيت آمارهاي رسمي

 (FPOSرسمي ) هايآمار بنيادين اصل

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 آماري بروندادهاي مديريت -4حوزه 

       o   o  * مناسبت تضمین -14
 قابلیت و درستی تضمین -15

 اطمینان
*    o       

نگام بودن و ههب تضمین -16

  بودن موقعبه
*    o       

 و پذیریدسترسی تضمین -1۷

 وضوح
*  o         

 انسجام و تضمین -18

 پذیریمقایسه
*  o       o   

   o      *   هافراداده مدیریت -19

 .)معمولا یك مورد( FPOSاصول چارچوب مدیریت کیفیت از  بسیار قویپشتیبانی  *

o  تر از بیشپشتیبانیFPOS های مختلف()با توجه به دیدگاه 
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 نامهواژهاختصارها و  -بپيوست 

 اختصارها -ب-1

 .استکار رفته در این سند، به شرح زیر به اختصارهای

 Application Programming نویسی کاربردیرابط برنامه

Interface 
API  

 Code of Practice CoP نامه اجرایی آمار اروپاآیین

 Consumer Price Index CPI کنندهشاخص قیمت مصرف

 Common Statistical آماری مشترك تولید معماری

Production Architecture CSPA 

 Data Quality Assessment هاچارچوب ارزیابی کیفیت داده

Framework  DQAF 

بنیاد اروپایی برای مدیریت 

 کیفیت
European Foundation for 

Quality Management EFQM 

 European Statistical System  ESS نظام آماری اروپا

 Fundamental Principles of رسمیاصول بنیادین آمارهای 

Official Statistics FPOS 

 در عمومی فعالیت مدل

 آماری هایسازمان
Generic Activity Model for 

Statistical Organizations GAMSO 

کسب و کار  فرآیندمدل عمومی 

 آماری
Generic Statistical Business 

Process Model GSBPM 

 Generic Statistical آماریمدل عمومی اطلاعات 

Information Model GSIM 

 International Monetary Found IMF المللی پولصندوق بین
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 International Organization for المللی استانداردسازمان بین

Standardization ISO 

 Non-Governmental دولتی غیر هایسازمان

Organization NGO 

 National Quality Assurance تضمین کیفیتچارچوب ملی 

Frameworks NQAF 

برای ایجاد یا توسعه  ملی راهبرد

 آمارها
National Strategy for the 

Development of Statistics NSDS 

ها و توسعه سازمان همکاری

 اقتصادی

Organisation for Economic 

Co-operation and 

Development 

OECD 

استانداردها و  یتگزارش رعا

 ینقوان
Reports on the Observance of 

Standards and Codes 
ROSC 

 Sustainable Development های توسعه هزارهشاخص

Goals 
SDGs 

های فراداده ها وتبادل داده

 آماری
Statistical Data and Metadata 

eXchange 
SDMX 

 Total Quality Management TQM یریت کیفیت جامعمد

کمیسیون اقتصادی سازمان ملل 

 برای اروپا
United Nations Economic 

Commission for Europe 
UNECE 

کمیسیون اجتماعی و اقتصادی 

سازمان ملل برای آسیا و 

 اقیانوسیه

United Nations Economic and 

Social Commission for Asia 

and the Pacific 

UNESCAP 

 United Nations Statistics سازمان ملل متحدبخش آمار 

Division 
UNSD 
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 نامهواژه -ب-2

 لاتين فارسی

 official statistics  یآمار رسم

 data linkage هااتصال داده

 relationship with data users هاان دادهاربرکارتباط با 

 quality assessment تیفکی یابیارز

 statistical standards یآمار یاستانداردها

 professional independence یااستقلال حرفه

 coherence انسجام

 institutional integrity امانتداری سازمانی

 statistical output آماری برونداد

 punctuality موقع بودنبه

 timeliness نگام بودنهبه

 impartiality یطرفیب

 prerequisites of quality پیش نیازهای کیفیت

 funding agency ننده بودجهکنیتأم

 data provider هاننده دادهکنیتأم

 assurance of integrity داریامانتتضمین 

 quality assurance تیفکین یتضم

 quality commitment تعهد به کیفیت

 producers of statistical data تولیدکنندگان آمار

 quality assessment framework ارزیابی کیفیت چارچوب
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 لاتين فارسی

 quality assurance framework چارچوب تضمین کیفیت

 quality framework تیفکیچارچوب 

 micro data هاخردداده

 policy یخط مش

 administrative data یادار یهاداده

 accessibility یریپذیدر دسترس بودن/ دسترس

 accuracy درستی

 stakeholder نفعیذ

 methodological soundness روش شناسی مطمئن

 appropriate statistical procedures مناسب   یآمار یهاهیرو

 consistency سازگاری

 transparency شفافیت

 objectivity عینیت

 metadata هافراداده

 structural metadata ساختاری یهافراداده

 reference metadata مرجع یهافراداده

 process فرآیند

 statistical processes های آماریفرآیند

 reliability قابلیت اعتماد

 serviceability کارگیریقابلیت به

 efficiency کارایی

 user کاربر
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 لاتين فارسی

 adequacy of resources کفایت منابع

 quality control کنترل کیفیت

 quality کیفیت

 statistical confidentiality and data هاداده و امنیت محرمانگی آمار

security 

 statistical production محصول آماری

 institutional environment محیط سازمانی

 managing respondent burden ییمدیریت بار پاسخگو

 quality management مدیریت کیفیت

 documentation مستندات

 quality documentation مستندات کیفیت

 comparability پذیریمقایسه

 relevance مناسبت

 statistical system نظام آماری

 clarity  وضوح

 cost-effectiveness هزینه -کارایی

 coordination and cooperation همکاری و هماهنگی

 integration سازییکپارچه

 

 

 



 1۳5 ............................................................................................................................ هامرجع

 

 هارجعم
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