
داده‌محوری؛
از‌‌مدیریت‌تا‌حکمرانی‌داده

محمدرضا‌محتاط:‌ارائه‌دهنده
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مدیریت داده❑
کسب وکار هوشمند❑
طراحی و مدل سازی داده❑
ذخیره سازی و عملیات داده❑
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مقدمه
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4

منابع داده ای کسب وکار
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سوال

یا اینترنت اشمبتنی بر ارزش مالی یک شرکت داده محور•
چگونه محاسبه میشود؟خانه هوشمند در صنعت 
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داده بعنوان یک دارایی راهبردی
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بهای تمام شده

(اکتساب تا ذخیره سازی و بهره برداری)
هزینه تولید مجدد

هزینه از دست رفتن اطلاعات ارزش بازار

هزینه فرصت استفاده از داده ها جهت خلق 

ایده های نوآورانه

تمام نشدنی

بادوام

استراتژیک



!  چالش های شرکت های ایرانی در عصر داده ها 

Mohtat@ut.ac.irمحمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 8

(فرهنگ تصمیم گیری داده محور)دیدگاه سنتی در خلق ارزش 

مقاومت سازمانی کارشناسان و مدیران

تحلیل داده/ جذب استعدادهای مدیریت داده 

کیفیت داده

تمرکز‌بیش‌از‌حد‌فنی

حریم خصوصی، محرمانگی و امنیت داده

مدیریت و حکمرانی داده

داده‌جریانی‌و‌لحظه‌ای

محدودیت  الگوریتم های یادگیری ماشین

فقدان داده



سازمان داده محور 
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سوال
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نقش‌های‌متنوع‌داده‌ای‌در‌یک‌سازمان‌داده‌محور‌چیست؟



مدیریت داده

11



12

چرایی مدیریت داده
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چرایی مدیریت داده

Mohtat@ut.ac.irمحمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 



14

چرایی مدیریت داده
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چرایی مدیریت داده

محمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 



سوال

!تعریف یک جمله ای از مدیریت داده
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مدیریت داده

ای‌ ‌اطلاعاایک‌را‌برنامه‌ریزی،‌اجرا،‌نظارت‌بر‌سیاست‌ها،‌فعالیت‌هاا‌ ‌رر هه‌هاایک‌ اه‌ارزر‌سارمایه‌های‌داده‌: تعریف

. نترل،‌محافظت‌ ‌افزایش‌مک‌دهند

(مجاز)در‌دسترس‌رذیری‌داده‌ها‌برای‌ذی‌نفعان‌:‌رسالت
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اهداف پروژه مدیریت داده
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ی تجاریدرک و پشتیبانی از نیازهای اطلاعاتی سازمان و ذی نفعان شامل مشتریان، کارکنان و شرکا

کسب، ذخیره سازی و محافظت از دارایی های داده ای 

اطمینان و بهبود مداوم کیفیت داده و اطلاعات

حفاظت و اطمینان از یکپارچگی دارایی های اطلاعاتی

اطمینان از محرمانگی و حفظ حریم شخصی داده های ذی نفعان

جلوگیری از دسترسی، دستکاری و استفاده غیرمجاز و نامناسب از داده ها

اطمینان از بکارگیری موثر از داده ها جهت خلق ارزش برای سازمان ها



19

اصول مدیریت داده
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DMBoK چیست

❑DAMA 7500یک‌سازمان‌غیرانتفاعک‌بین‌المللک‌اسات‌ اه‌واد د‌

هدف‌آن‌اریقای‌ ‌یوسعه‌ر یکردهاای‌ ‌.‌شعبه‌در‌جهان‌دارد40عضو‌از‌

ی‌مکانیزم‌های‌مدیریت‌داده‌ ‌اطلاعات‌‌به‌جهت‌ومایت‌از‌استرایژی‌ها

. سب‌ ‌ ار‌مک‌باشد

❑DMBoKبارای‌مادیریت‌ ‌وکمراناک‌داده‌راهنمای جاامع یاک‌

.‌است
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DAMA-DMBOKمخاطبان 

دهمتخصصین دا

همباشرین داد

عاتمدیران و متخصصین فناوری اطلا

یمدیران عملیات

کسب وکارهای داده محورمشاورین

دهمربیان مدیریت دا

دهپژوهشگران مدیریت دا

Mohtat@ut.ac.irمحمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 21



22

DAMA DMBOKچارچوب‌
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DAMA DMBOKچارچوب‌
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DAMAمعماری‌پروژه‌منطبق‌با‌چارچوب‌
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خروجی پروژه مدیریت داده
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نقشه پیاده سازی به همراه لیست اقدامات و پروژه ها

برنامه اولویت بندی شده از کارها و محدوده مشخص آنها

توصیف ساختار و نقش های مدیریت داده به همراه خلاصه مسئولیت 

اهداف کوتاه مدت برنامه مدیریت داده

سنجه های پیشنهادی موفقیت مدیریت داده

طرح تجاری مدیریت داده

چشم انداز مدیریت داده



26

مزایا مدیریت داده
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کسب وکار هوشمند

27



کسب وکار هوشمند
ری‌های‌دقیق‌یر‌برنامه‌ریزی‌ ‌اجرای‌اقدامایک‌جهت‌ارائه‌سیستم‌یصمیم‌یار‌مدیران‌جهت‌ مک‌به‌یصمیم‌گی:‌تعریف

بر‌مبنای‌داده‌ ‌اطلاعات

:اهداف

ایر‌فراهم‌آ ردن‌زیرساخت‌فنک‌لازم‌جهت‌یجمیع‌اطلاعات‌باه‌منظاور‌اساتفاده‌در‌سیساتم‌هاای‌یصامیم‌یاار‌یاا‌سا❑
. ار ردهای‌سازمان

زایش‌سهولت‌فراهم‌آ ردن‌امکان‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌یصمیم‌گیری‌مبتنک‌بر‌داده‌برای‌مدیران‌سازمان‌به‌منظور‌اف❑
 ‌دقت‌ ‌ ارآمدی‌یصمیم‌گیری‌ها
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هوش تجاری
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هااور‌یجاااری،‌نااه‌بعنااوان‌یااک‌✓
تم،‌محصول‌ ‌نه‌بعنوان‌یک‌سیسا
ظر‌بلکه‌بعنوان‌یک‌معماری‌ماوردن

اساات‌ ااه‌شااامع‌مجموعااه‌ای‌از‌
برنامااه‌هااای‌ اااربردی‌ ‌یحلیلااک

داده‌است‌ ه‌به‌استناد‌رایگاه‌های
ماک‌عملیایک‌ ‌یحلیلک‌به‌اخذ‌ ‌ 

ای‌به‌اخذ‌یصمیم‌‌برای‌فعالیت‌ها
.‌هوشمند‌یجاری‌مک‌رردازند



دامنه پروژه های هوش تجاری
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Business Skills
Link to Business Strategy

Define Priorities
Define BI Vision

Lead Organization / BPR

Analytics Skills
Data Mining

Social BI

IT Skills
Infrastructure

Build Technology
Data Integration & Quality









کارکردهای پروژه های هوشمندی کسب وکار

Mohtat@ut.ac.irمحمدرضا محتاط–کارگاه مدیریت و حکمرانی داده 3535



نقشة راه تولید یک پروژة هوش تجاری

Mohtat@ut.ac.irمحمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 3636

:اين نقشه گام های لازم برای ساخت يک پروژة هوش تجاری را به شرح زير بيان می کند
:مرحلة هدف•

ارزيابی وضعيت کسب وکار: 1گام 
:مرحلة طرح ريزی•

ارزيابی زير ساخت سازکام: 2گام 
طرح ريزی پروژه: 3گام 

:مرحلة تحليل تجاری•
تعريف نيازمندی های پروژه: 4گام 
نمونه سازی برنامه کاربردی: 5گام 
تحليل منابع داده ای و فراداده: 6گام 



نقشة راه تولید یک پروژة هوش تجاری

Mohtat@ut.ac.irمحمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 3737

:مرحلة طراحی•
طراحی پايگاه داده: 7گام 
(بارگذاری/تبديل/استخراج)ETLطراحی: 8گام 
طراحی مخزن فراداده: 9گام 

:مرحلة ساخت•
ETLتوليد : 10گام 
توليد برنامة کاربردی: 11گام 
داده‌کاوی: 12گام 
توليد مخزن فراداده: 13گام 

:مرحلة نصب و استقرار•
پياده سازی: 14گام 
ارزيابی نسخه: 15گام 
پشتيبانی: 16گام 



مراحل اجرایی پروژه های علم داده
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از پایگاه داده های بسیار بزرگکشف الگوهای پنهان علم داده عبارت است از استخراج اطلاعات و دانش و 



مراحل اجرایی پروژه های علم داده

Mohtat@ut.ac.irمحمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 3939

کسب و کاردرکوسیستمشناخت➢

دادهشناخت➢

دادهآماده سازی➢

مدل سازی➢

ارزیابی➢

نهاییتوسعه➢



اهداف پروژه های علم داده
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(Valid)معتبر باشد ✓

(Comprehensible)قابل فهم باشد ✓

(Novel)جدید باشد ✓

(Useful)مفید باشد ✓



طراحی و استقرار پروژه های هوش تجاری در مقیاس کلان داده
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طراحی و مدل سازی داده

43



طراحی و مدل سازی داده
شناسایک‌ ‌یحلیع‌نیازمندی‌های‌اطلاعایک‌ ‌طراوک‌مدل‌داد‌ه‌ای‌آن:‌تعریف

شناسایک‌ ‌مدل‌سازی‌ابعاد‌مختلف‌داده‌ها‌در‌راستای‌راسخ‌دهک‌به‌نیازهای‌ سب‌  ار:‌اهداف
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تفاوت مدل های داده ای
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تفاوت مدل های داده ای
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طراحی و مدل سازی داده

برقطراحی و مدل سازی داده مفهومی سیستم توزیع نیروی
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طراحی و مدل سازی داده
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محمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 49

شبکه انتقال از نیروگاه به شبکه های محلی: 1بخش 
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شبکه محلی: 2بخش 



محمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 51

مالی: 3بخش 



ذخیره سازی و عملیات داده

52



ذخیره سازی و عملیات داده

د؟ در کسب وکار خود از چه پایگاه داده ای استفاده می کنی
!چرا؟
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رویکردهای ذخیره سازی داده
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55

شناخت‌انواع‌تکنولوژی‌پایگاه‌داده

ارزیابی‌تکنولوژی‌های‌مختلف

مدیریت‌تکنولوژی‌های‌مختلف

پایش‌مداوم‌تکنولوژی

مدیریت‌عملیات‌پایگاه‌داده

شناسایی‌نیازمندی‌ها

تهیه‌طرح‌تداوم‌کسب‌و‌کار

مدیریت‌کارایی‌پایگاه‌داده

انتقال‌یا‌مهاجرت‌داده‌ها

فعالیت های ذخیره سازی و عملیات داده
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خروجی ذخیره سازی و عملیات داده
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معیارهای ارزیابی تکنولوژی پایگاه داده

محیط پایگاه داده

برنامه تداوم کسب و کار

داده ها و کدهای مربوط به انتقال داده ها

توافق نامه سطح سرویس های پایگاه داده



شاخص های ارزیابی عملکرد ذخیره سازی و عملیات داده
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تعداد پایگاه داده

میزان زمان بالا بودن پایگاه داده 

...(حجم، سرعت و)آمار تراکنش های ورودی

میانگین زمان پاسخ دهی به پرس وجوها

...(زمان، تعداد دفعات، مدت نگهداری و)برنامه پشتیبان گیری 

...(نرخ وقوع، مدت زمان اصلاح و)تحلیل مشکلات 



داده های مرجع و اصلی

58



سوال
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را‌بنویسید(‌آب‌یا‌برق) یژگک‌های‌لازم‌جهت‌یک‌مشترک‌•

(‌‌ر ورد‌طلایک)



سوال
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د یژگک‌های‌لازم‌جهت‌مدیریت‌شبکه‌برق‌ شور‌را‌بنویسی•

(‌‌ر ورد‌طلایک)



مدیریت داده های اصلی
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از موجودیت های حیاتی معتبر و جامع تهیه منبع 

داده برای عملیات و تحلیل



داده اصلی
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مدیریت داده های مرجع و اصلی

مدیریت داده های مشترک و اشتراک گذاری داده ها میان واحدهای کسب وکار 

ارائه یک منبع داده مطمئن 

کاهش افزونگی داده 

کاهش هزینه یکپارچه سازی

اطمینان از کیفیت داده بالا

استانداردسازی تفسیر دارایی های اطلاعاتی
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مدیریت داده های مرجع و اصلی
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داده مرجع

لیست‌مقادیر‌مجاز

 دگذاری‌استاندارد

داده اصلی

ایجاد‌منابع‌داده‌جامع‌از‌
مشتریان

خدمات

ذی‌نفعان

محصولات

یامین‌ نندگان

داده تراکنش

عملیایکداده‌‌های‌یرا نشک‌

صوریحساب
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فراداده

67



فراداده

. کندبه داده هایی گفته می شود که جزئیات یک داده دیگر را تشریح می

به عبارت دیگر فراداده ها، داده هایی هستند درباره داده های دیگر 
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مدیریت فراداده
ت‌بالابرنامه‌ریزی،‌ریاده‌سازی‌ ‌ نترل‌فعالیت‌ها‌با‌هدف‌دستیابک‌به‌فراداده‌یکپارچه‌ ‌با‌ یفی:‌تعریف

:اهداف

جمع‌آ ری‌ ‌یکپارچه‌سازی‌فراداده‌های‌از‌منابع‌مختلف❑

ارائه‌ر شک‌استاندارد‌جهت‌دستیابک‌ ‌دسترسک‌به‌فراداده‌ها❑

اطمینان‌از‌ یفیت‌فراداده❑

ارائه‌شناخت‌سازمانک‌از‌ اهه‌‌ها‌ سب‌  ار❑
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سوال

فراداده مدیریت شبکه برق کشور 
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داده اصلی
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72

شرحواحدنوعنام ستون
سال،‌ماه‌ ‌ر ز–رشتهتاریخ
شامع‌ساعت،‌دقیقه‌ ‌ثانیه–رشتهزمان

مقدار‌مصرف‌در‌لحظه‌ریکمگا اتعددنیاز مصرف در پیک

مگا اتعدد(ابهدر سال گذشته زمان مش)نیاز مصرف در پیک
–

مگا اتعددذخیره نیروگاه ها

س‌برای‌اطمینان‌از‌روشش‌نیازِ‌مصرف‌ شور‌ ‌یامین‌فر ان
رف‌برنامه‌ریزی‌مطلوب،‌یولید‌همیشه‌اند ک‌بیشتر‌از‌ریش‌بینکِ‌مص

از‌این‌مقدارِ‌مازاد‌ ه‌غالباً‌به‌صورت‌سوخت‌در‌.‌مک‌شود
یر گاه‌ها‌نیر گاه‌های‌وراریک‌ نار‌گذاشته‌مک‌شود‌با‌عنوان‌ذخیره‌ن

یفاضع‌به‌بیان‌دقیق‌یر‌ذخیره‌نیر گاه‌عبارت‌است‌از.‌یاد‌مک‌شود
.یوان‌قابع‌یولید‌ ‌یوان‌یولید‌شده‌در‌لحظۀ‌ریک‌است

مگا اترشتهمصرف برق صنایع
ای‌صنایع‌بخشک‌از‌برق‌ ه‌به‌صورت‌اختصاصک‌یا‌اشکال‌دیگر‌بر

.یولید‌مک‌شود

تولید نیروگاه های تجدیدپذیر
عدد‌
صحیح

…،‌خورشیدی‌ ‌(سدها)مقدار‌یولید‌در‌نیر گاه‌های‌برق‌آبک‌مگا ات

میانگین فرکانس
عدد‌
اعشاری

هریز

از‌ایران‌مانند‌ شورهای‌آسیا،‌آفریقا،‌ار را‌ ‌آمریکای‌جنوبک
میانگین.‌هریز‌استفاده‌مک‌ ند50 ‌فر انس‌220استاندارد‌ لتاه‌

حظه‌فر انسک‌ ه‌در‌جد ل‌ثبت‌مک‌شود‌مقداری‌است‌ ه‌در‌آن‌ل
.محقق‌شده‌است



دلایل رشد مدیریت فراداده

افزایش الزامات مقرراتی و انطباق از قبیل شفافیت

افزایش منابع داده ای و پیچیدگی سیستم ها

نیاز به درک و تحلیل داده

توجه روزافزون واحدهای کسب وکار به قابلیت های داده ای
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مخاطبین فراداده

Mohtat@ut.ac.irمحمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 



خروجی های مدیریت فراداده

استانداردهای فراداده

معماری فراداده

مخزن فراداده

هفرایند کنترل و ارزیابی فراداد
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معماری داده
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چالش نبود معماری
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معماری داده
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کارتعریف یک مدل جامع برای داده های کلیدی کسب و



معماری داده
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مدل ها ، خط مشی ها ، قوانین یا استانداردهایی که بر داده های جمع آوری شده و نحوه ذخیره سازی، ترتیب ، 

.یکپارچه سازی و استفاده در سیستم های  داده و سازمان ها حاکم است



خروجی های معماری داده
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جریان داده زنجیره ارزش داده مدل داده سطح بالا سازمان نقش راه اجرا و توسعه پروژه ها
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چرخه حیات داده
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زنجیره ارزش کلان داده
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اکوسیستم داده

Mohtat@ut.ac.irمحمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 8383

تامین کننده داده/نقش تولیدکننده 

نقش تجمیع کننده داده

نقش توزیع کننده داده

کاربر داده/مشتری /نقش مصرف کننده 

پردازشگر داده/ نقش تحلیلگر 

نقش فراهم کننده زیرساخت داده ای

نقش فراهم کننده سرویس داده ای
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معماری داده

Mohtat@ut.ac.irمحمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 
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معماری داده

دهمبتنی بر کلان دا
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وظایف و مسئولیت های معمار داده

ترجمه ی نیازمندی های کسب وکار به پایگاه های داده، انبارهای داده و جریان های داده

تجزیه وتحلیل، برنامه ریزی و تعریف چارچوب معماری داده ها

ایجاد و پیاده سازی فرایندها و رویّه های مدیریت داده

همکاری با دیگر تیم ها در سازمان برای طراحی و اجرای مدیریت داده

برای بازیابی داده هاAPIتوسعه ی 
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یکپارچگی داده
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چالش های نگرش جزیره ای
هزینه و مشکلات انتقال داده

وجود داده تکراری در منابع مختلف

کاهش امنیت داده

عدم نگاه کل نگر و تقاطعی به مسائل

کاهش کیفیت تصمیم گیری

افزایش هزینه های عملیاتی

تعارض و هم پوشانی نقش ها و مسئولیت ها
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سوال

Mohtat@ut.ac.irمحمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 8989

ب‌به‌چه‌برای‌ریش‌بینک‌ ‌بهینه‌سازی‌مصرف‌ ‌ یفیت‌یوزیع‌آ

منابع‌داده‌ای‌جهت‌ادغام‌ ‌یکپارچه‌سازی‌نیاز‌دارید؟



محمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 90



خروجی های یکپارچکی داده
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92

دریاچه داده
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93

دریاچه داده
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کیفیت داده

94



مدیریت کیفیت داده
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اجرای ممیزی کیفیت داده

ارتقا کیفیت داده

تدوین استانداردهای کیفیت داده

دادهمانیتورینگ مستمر کیفیت



خروجی های مدیریت کیفیت داده
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ادهاستراتژی و چارچوب کیفیت د

دادهساختار تیم کیفیت

یتوصیه اقدامات اصلاح

تمشکلاریشه ای عوامل 

ادهدتدوین روال ها، سیاست ها و راهنماهای  کیفیت 

دهکیفیت داگزارش های 

دادهتوافق نامه سطح سرویس کیفی

ادهسیاست ها و راهنمای کیفیت د

دادهگزارش های حاکمیتی کیفیت



ابعاد اندازه گیری کیفیت داده
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صحت➢

کامل بودن➢

سازگاری در منابع مختلف➢

به هنگام بودن➢

ارزش افزوده➢

قابلیت تفسیر➢

در دسترس بودن➢



مدیریت کیفیت داده
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مدیریت‌داده‌های‌مفقوده

مدیریت‌داده‌های‌نویزی

مدیریت‌داده‌های‌پرت‌و‌ناهنجار

تبدیل‌و‌نرمال‌سازی‌داده

کیفی‌سازی‌دادگان‌کیفی

ناسازگاری

داده‌تکراری



مدیریت داده های مفقود
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 یژگک‌مورد‌نظر‌در‌سایر‌ر وردها‌(‌میانه/‌میانگین)استفاده‌از‌یک‌معیار‌مر زی‌➢

ایاد‌میانگین‌ یژگک‌مورد‌نظر‌در‌ساایر‌ر وردهاای‌متعلاق‌باه‌طبقاه‌ای‌ اه‌ یژگاک‌مفقاوده‌آن‌ب▪

(مانند‌فشار‌خون‌برای‌رده‌های‌سنک‌مختلف)جایگزین‌شود‌

 ه‌بیشتر‌شایع‌است12مانند‌فشار‌خون‌محتمع‌(:‌مانند‌مد)استفاده‌از‌محتمع‌یرین‌مقدار‌▪

یا‌رگرسیونKNNمقادیر‌با‌اوتمال‌بیشتر؛‌فرمول‌های‌بیز،‌درخت‌یصمیم،‌▪



100

مدیریت‌داده‌های‌مفقود
KNNبا‌روش‌
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طور‌غیرعاادیه‌به‌ای‌است‌ ه‌ررت‌مشاهده‌یک‌داد➢

هانحاراف‌داشاتهااه‌یا‌ایفاقک‌از‌ ضعیت‌عماومک‌داد

.باشد

هاا‌هایک‌هستند‌ اه‌باا‌ساایر‌دادههای‌ررت‌دادهداده➢

ظار‌یفا ت‌دارند‌ ‌این‌یفا ت‌به‌ودی‌است‌ اه‌باه‌ن

ا یک‌از‌ها‌یوسط‌یوزیع‌یا‌مکانیزم‌متفرسد‌این‌دادهمک

.اندها‌یولید‌شدهسایر‌داده

(‌‌Outlier)داده‌‌پرت‌
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مدیریت‌داده‌های‌پرت
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نرمال سازی 
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شاخ  به این معناست که مقادیر مختلف مشاهدات در یک مقیااس م،نرمال سازی متغیرها

.است[ ۰-۱]رایج ترین مقیاس در نرمال سازی مقیاس. تنظیم می شوند

.نرمال‌ ردن‌در‌اینجا‌به‌معنای‌بک‌مقیاس‌ ردن‌است•

.با‌نرمال‌ ردن‌متغیرهای‌عددی‌ضریب‌اهمیت‌هریک‌از‌متغیرها‌برابر‌خواهد‌شد•



نرمال سازی 
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تبدیل‌داده‌ها
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مدیریت محتوا و اسناد

106



چالش های مدیریت اسناد و محتوا
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عدم وجود متولی 

اسناد

عدم وجود مکان 

مناسب برای نگهداری 

اسناد

عدم وجود ابزارهای 

مناسب جهت شناسایی 

اسناد

عدم دسترسی به اسناد

عدم وجود ابزارهای 

حفاظت از محتوای 

اسناد

اسناد در حال تخریب



ورودی های سیستم مدیریت اسناد و محتوا
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قوانین بالادستی

استراتژی ها

فایل های متنی

ملزومات قانونی

فایل های الکترونیکی

مستندات کاغذی

جریان داده شبکه های اجتماعی



ابزارهای مدیریت اسناد و محتوا
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سیستم های پردازش تصویر سیستم های مدیریت اسناد سیستم های مدیریت دانش



امنیت داده

110
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رمزنگاری‌داده

الامضای‌دیجیت

سک‌ نترل‌دستر
به‌داده

کامنیت‌فیزیک

ری‌از‌رشتیبان‌گی
داده

کیجهیزات‌امنیت

اصول مدیریت امنیت داده
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فرایند مدیریت امنیت داده
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مدیریت انطباق داده یأمین‌قوانین،‌مقررات‌ ‌استانداردهای‌داخلک‌ ‌خارجک‌•

مدیریت امنیت داده
یأمین‌الزامات‌امنیتک‌•

یعیین‌مالکیت‌داده•

ممیزی امنیت داده و 

انطباق آن

بررسک‌ر ر‌مند‌ ‌اد اری‌ممیزی‌امنیت‌ ‌انطباق‌داده•

ارایه‌ریشنهادهای‌لازم‌جهت‌انجام‌اقدام‌های‌مناسب‌یوسط‌گزارر‌های‌ممیزی‌•

ک‌بررسک‌جنبه‌های‌امنیتک‌داده‌به‌منظور‌اطمینان‌از‌یأمین‌نیازمندی‌های‌امنیت•

مدیریت گزارش های 

ممیزی امنیت و انطباق

مدیریت‌گزارر‌های‌یولید‌شده‌ماوصع‌فرایند‌ممیزی‌امنیت‌ ‌انطباق•

اطمینان‌از‌در‌دسترس‌بودن‌گزارر‌های‌ممیزی‌یوسط‌افراد‌مجاز‌ ‌در‌زمان‌مناسب•
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معماری امنیت داده ها 

سیاست امنیت داده ها 

استانداردهای محرمانگی داده ها

کنترل دسترسی

تطابق با مقررات

طبقه بندی امنیتی 

شناسایی کاربران و سطوح دسترسی

گزارش ارزیابی امنیت داده

خروجی های مدیریت امنیت داده
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GDPRقانون 
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❑GDPR مخفف‌عبارتGeneral Data Protection Regulation مقاررات‌محافظات‌»به‌معنک‌

در‌رارلمان‌ایحادیه‌ار را‌به‌یصویب‌رسیده‌ ‌باه‌هماین‌خااطر‌در‌GDPRقانون‌.‌است«‌از‌داده‌های‌عمومک

. شورهای‌عضو‌این‌ایحادیه‌ ‌ شورهای‌ ابسته‌لازم‌الاجرا‌است

طبق‌این‌قانون،‌شهر ندان‌ار رایک‌مالک‌داده‌های‌خود‌هستند‌ ‌شر ت‌هایک‌ ه‌ایان‌داده‌هاا‌را‌جماع‌آ ری❑

.مک‌ نند،‌برای‌این‌داده‌ها‌از‌وق‌مالکیت‌بهره‌نمک‌برند

درصاد‌از‌گاردر‌4میلیون‌یاور ‌یاا‌20با‌اجرایک‌شدن‌این‌قانون،‌شر ت‌هایک‌ ه‌مریکب‌خلاف‌شوند،‌یا‌❑

.‌جریمه‌مک‌شوند(‌هر دام‌ ه‌بیشتر‌باشد)مالک‌جهانک‌خود‌



GDPRقانون 
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ساتفاده‌از‌همچنین‌برای‌ا.‌طبق‌این‌قانون،‌شر ت‌ها‌باید‌بدانند‌ ه‌چه‌اطلاعایک‌را‌ ‌چرا‌جمع‌آ ری‌مک‌ نند❑

ر‌ایان،‌عالا ه‌با.‌داده‌های‌شخصک‌ اربران،‌باید‌به‌زبان‌ر شن‌ ‌ساده‌از‌ اربران‌ار رایک‌خود‌اجازه‌بگیرناد

ت‌ اربران‌مک‌یوانند‌از‌شر ت‌موردنظر‌بخواهند‌ ه‌داده‌های‌شخصک‌آن‌ها‌را‌ارائه‌دهد‌ ‌در‌صورت‌درخواسا

.ه‌است اربران،‌شر ت‌مذ ور‌باید‌یوضیح‌دهد‌ ه‌چنین‌داده‌هایک‌در‌چه‌مواردی‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفت
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هک بزرگ
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حکمرانی داده
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حکمرانی داده

اریقا‌فرهنگ‌بلوغ‌
مدیریت‌داده

افزایش‌استفاده‌از‌دادهافزایش‌ یفیت‌داده

Mohtat@ut.ac.irمحمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 118



اهداف پروژه حکمرانی داده
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بر مدیریت دارایی های اطلاعاتی( برنامه ریزی، پایش، الزام)کنترل و هدایت 

ادهنظارت، ابلاغ و اجرای اصول، قواعد، رویه ها، سنجه ها، ابزارها و مسئولیت های مدیریت د

نظارت و هدایت تطابق با سیاست ها، استفاده از داده ها

حاکمیت تولید، مدیریت، ذخیره، و در دسترس گذاشتن داده ها



حکمرانی داده

چه‌ سک‌مسئول‌یصمیم‌گیری‌است؟

چه‌یصمیمایک‌لازم‌هست‌ایخاذ‌شود؟

چه‌سیاست‌ها‌بایست‌ید ین‌گردد؟

Mohtat@ut.ac.irمحمدرضا محتاط–داده محوری؛ از  مدیریت تا حکمرانی داده 120



121

تفاوت‌مدیریت‌داده‌و‌حکمرانی‌داده
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محدوده پروژه حکمرانی داده
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استراتژی داده یعریف،‌اطلاع‌رسانک‌ ‌هدایت‌اجرایک‌استرایژی‌های‌داده‌ ‌استرایژی‌های‌وکمرانک‌داده

سیاست ها یعیین‌سیاست‌های‌مریبط‌با‌مدیریت،‌دستیابک،‌استفاده،‌امنیت‌ ‌ یفیت‌داده‌ ‌فراداده‌ ‌الزام‌اجرای‌آن

کیفیت و استانداردها یعیین‌ ‌الزام‌استانداردهای‌ یفیت‌داده‌ ‌معماری‌داده

نظارت مشاهده،‌ممیزی،‌اصلاح‌ووزه‌های‌ لیدی‌ یفیت،‌سیاست‌ها‌ ‌مدیریت‌داده

انطباق وصول‌اطمینان‌از‌اینکه‌سازمان‌مقررات‌قانونک‌ ‌بالادستک‌مربوط‌به‌داده‌ها

مدیریت مشکلات شناسایک،‌یعریف،‌طبقه‌بندی‌ ‌وع‌مشکلات‌مریبط‌با‌فرایندهای‌مدیریت‌داده

پروژه های مدیریت داده یعریف‌ ‌ومایت‌رر هه‌های‌بهبود‌مدیریت‌داده

ارزش گذاری دارایی های اطلاعاتی ید ین‌استانداردها‌ ‌فرایندهایک‌برای‌یعیین‌ارزر‌دارایک‌های‌اطلاعایک‌به‌شیوه‌ای‌سازگار



استراتژی داده
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طراحی سیاست های در جمع آوری و تکمیل منابع داده  ای

تحلیل داده / تدوین برنامه طرح رشد کارکنان و جذب استعدادهای داده 

بررسی طرح های اجرایی مبتنی بر کسب درآمد از داده

شناسایی و اولویت  بندی پروژه های کلیدی زیرساخت، جمع آوری و تحلیل داده

تدوین نقشه راه استقرار فرهنگ تصمیم گیری داده محور



ارکان‌حاکمیت‌داده
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دادهحکمرانی‌ساختار‌
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دادهکمیته‌حکمرانیساختار‌شورا‌و‌
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ساختار شورا و کمیته حکمرانی داده
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تیم داده بان

(بررسک‌ یفیت‌ ‌اطمینان‌از‌داده‌های‌موضوعک)یمر ز‌بر‌جنبه‌های‌محد د‌یا‌رر هه‌های‌خاص‌مدیریت‌داده

دفتر حکمرانی داده

یمر ز‌بر‌استقرار‌استانداردها‌مدیریت‌داده‌در‌سطح‌سازمان

شورای حکمرانی داده

ید ین‌سیاست‌ها،‌شاخص‌ها‌ ‌مدیریت‌چالش‌های‌مدیریت‌ ‌وکمرانک‌داده

کمیته راهبری حکمرانی داده

کمرانک‌دادهمسئولیت‌نظارت،‌رشتیبانک‌ ‌یامین‌بودجه‌فعالیت‌ها‌ ‌رر هه‌های‌مدیریت‌داده‌ ‌بالایرین‌سطح‌یصمیم‌گیر‌اقدامات‌و
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مدیریت 

کیفیت داده

مدیریت 

فراداده

اجرای 

عملیات های 

حکمرانی 

داده

مستندسازی 

قواعد و 

استانداردها

وظایف کلیدی داده بان
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ارزیابی بلوغ
سفری به سوی تعالی سازمانی  
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فازبندی
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معماریچارچوب‌کلان
پروژه‌مدیریت‌داده
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TDWI IDC Hortonworks Academia

DMM IBM DCAM Knowledgent

Booz & Company Temporal Van Veenstra Coleman

Infotech Radcliffe Advisory Alejandro Pena EMC

مدل های ارزیابی بلوغ 
بین المللی
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DMMمدل بلوغ 
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مشکلات مدل های معمول ارزیابی بلوغ داده 
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(عدم ارائه پرسشنامه یا ارائه سوالات محدود)جعبه سیاه بودن مدل های ارزیابی بلوغ 

عدم جامعیت و بررسی مولفه های محدود لوغلحاظ کردن وزن یکسان به تمامی مولفه ها در ارزیابی ب



مدل‌ارزیابی‌بلوغ‌داده‌محوری136

:خلاصه‌مدیریتی

مدل بلوغ داده محوری يک مدلی جامع جهتت ارزيتابی ❑

مولفته 16جنبته کت ن و 3درجه کستب وکار در 360

. تاثيرگذار نرم افزاری و سخت افزاری است

مدل مرجتع 16مدل فوق براساس بومی سازی و تقاطع ❑

در ارزيابی بلوغ داده های عظيم و علوم داده بين المللتی

.دانشگاه تهران توسعه داده شده است

دی شناسايی نقتا  گلوگتاه و ضتعف ستازمانیب رتبه بنت❑

ی کسب وکار و ارائه راهکارهای تحول از مزيت های کليد

. مدل فوق است



داده‌محوریاهداف‌مدل‌ارزیابی‌بلوغ‌137

شناسایی‌نقاط‌ضعف‌و‌فرصت‌های‌بهبود‌کسب‌وکار .02

بهره‌مندی‌از‌مشاوره‌متخصصین .04

وغ‌ارائه‌گزارش‌بازخور‌در‌راستای‌ارتقا‌وضعیت‌بل.‌03

داده‌محوری‌کسب‌وکاربلوغ‌ارزیابی‌وضعیت‌.‌ 01
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مزیت های مدل ارزیابی بلوغ داده محوری

مدل‌ارزیابی‌بومی‌ ارزیابی‌جامع‌کسب‌وکار یارائه‌گزارشات‌کاربردی‌تحلیلپرسشنامه‌جامع تیم‌ارزیاب‌خبره

مرحله‌و‌در‌امتداد‌یک‌بهارزیابی‌بلوغ‌داده‌محوری‌چگونگی‌رشد‌قابلیت‌های‌داده‌محور‌سازمان‌را‌مرحله‌مدل

.بینی‌شده‌مطلوب‌نشان‌می‌دهدمسیر‌پیش



منظرهای‌کلان‌مورد‌پیمایش‌در‌ارزیابی‌بلوغ‌داده‌محوری139

درجه زیرساخت های نرم افزاری و سخت افزاری کسب وکار360ارزیابی 

جنبه‌های‌کسب‌و‌کار‌و‌مدیریت 01

02جنبه‌های‌فناوری‌و‌تکنولوژی

هجنبه‌های‌مدیریت‌و‌حکمرانی‌داد 03
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مولفه مورد پیمایش در ارزیابی بلوغ16+1

ده هتا امروزه سازمان های اثربخش به دنبال استفاده استراتژيک از دا❑

ع داشتتن يتک استتراتژی جتام. همسو با کسب وکار خود می باشند

علوم داده و داده های عظيم که روح خود را از استراتژی کستب و کار 

ت می گيردب يکی از الزامات اوليته و حيتاتی جهتت نيتل بته موفقيت

.پايدار در عصر حاضر است

اختار استراتژی کسب وکارب استراتژی دادهب فرايندهای کسب وکارب س❑

ب سازمانیب رهبریب کارکنانب فرهنت،ب تحليتل دادهب حکمرانتی داده

ادهب حريم خصوصیب امنيت دادهب  تکنولوژیب زيرساختب مديريت د

همگتتی از بههه‌هاههراه‌موداههه‌داده‌معمتتاری دادهب کيفيتتت داده 

يم مولفه هايی هستند که برای ارتقا بلوغ علوم داده و داده هتای عظت

کيک در مدل ارزيابی بلوغ داده محوری به تف. حائز اهميت می باشند

.مولفه تاثيرگذار مورد ارزيابی بلوغ قرار خواهند گرفت17اين 



مولفه‌های‌فناوری‌و‌تکنولوژی‌‌مورد‌پیمایش‌در‌مدل‌ارزیابی‌بلوغ141

قابلیت‌ها‌و‌زیرساخت‌های‌تحلیل‌داده
03

زیرساخت‌سخت‌افزاری
04

منابع‌داده‌ای‌کسب‌وکار

01

تکنودوژی‌های‌علوم‌داده‌و‌داده‌های‌عظیم
02



مولفه های کسب وکار و مدیریتی مورد پیمایش در مدل ارزیابی بلوغ142

کارکنان

فرهنگ سازمانی

سازمان

رهبری 

فرایندهای کسب وکار

استراتژی های کسب وکار



مولفه های مدیریت و حکمرانی داده مورد پیمایش در مدل ارزیابی بلوغ143

معماری‌داده

استراتژی‌داده

حکمرانی‌داده

مدیریت‌کیفیت‌داده

حریم‌خصوصی

امنیت‌داده

مدیریت‌داده
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بدون‌استراتژی‌علوم‌داده‌و‌داده‌عظیم

عدم‌علاقه‌مندی‌مدیریت

خلا‌دانش‌و‌مهارت

عدم‌وجود‌فرایندها

عدم‌وجود‌تکنودوژی

عدم‌اختصاص‌بودجه

عدم‌وجود‌مدیریت‌داده

عدم‌وجود‌قابلیت‌تحلیل‌داده

استراتژی‌در‌سطح‌واحد‌کسب‌وکار

مشارکت‌مدیران‌فنی

دانش‌و‌مهارت‌در‌چندواحد

مانیتورینگ‌و‌مستندسازی‌فرایندها

بهره‌برداری‌اودیه‌از‌تکنودوژی‌ها

اختصاص‌بودجه‌برنامه‌ریزی‌شده

تدوین‌فرایندها‌و‌مستندات‌مدیریت‌داده

توسعه‌قابلیت‌های‌تحلیل‌داده‌در‌سطح‌چند

واحد

استراتژی‌در‌سطح‌واحدهای‌فنی

بررسی‌اودیه‌مدیریت

دانش‌و‌مهارت‌محدود‌در‌واحد‌فنی

توسعه‌اودیه‌فرایندها‌

توسعه‌اودیه‌تکنودوژی‌ها

اختصاص‌بودجه‌با‌بروز‌مشکل

مدیریت‌داده‌مقدماتی‌و‌در‌سطح‌واحد‌فنی

تحلیل‌داده‌محدود‌در‌سطح‌واحد‌فنی

استراتژی‌در‌سطح‌چند‌واحد‌کسب‌و‌کار

مشارکت‌مدیران‌فنی‌و‌کسب‌وکار

دانش‌و‌مهارت‌در‌تاامی‌واحدها

ارزیابی‌و‌توسعه‌فرایندها

ارزیابی‌و‌توسعه‌تکنودوژی‌ها

اختصاص‌بودجه‌با‌هدف‌توسعه

استقرار‌مدیریت‌داده

استقرار‌قابلیت‌ها‌و‌فرایندهای‌تحلیل‌داده

استراژی‌واحد‌در‌سراسر‌شرکت

مشارکت‌فعالانه‌تاامی‌مدیران‌و‌پرسنل

دانش‌و‌مهارت‌بهینه‌سازی‌شده‌در‌سراسر‌سازمان

بهینه‌سازی‌فرایندها

بهینه‌سازی‌تکنودوژی‌ها

اختصاص‌بودجه‌براساس‌سند‌استراتژی‌داده

بهینه‌سازی‌و‌ارتقا‌مدیریت‌داده‌یکپارچه

بهینه‌سازی‌‌قابلیت‌ها‌و‌فرایندهای‌تحلیل‌‌داده

بلوغ‌آشوب

بلوغ‌اولیه

بلوغ‌تعریف‌شده

هبلوغ‌بهینه‌سازی‌شد

بلوغ‌مدیریت‌شده

سطح ذیل 5مولفه تاثیرگذار در 17ارزیابی کلان سطح بلوغ کسب وکار به همراه ارزیابی تفکیکی 

سطوح مدل ارزیابی بلوغ داده محوری
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نمونه ارزیابی بلوغ داده محوری
شناخت نقاط قوت، ضعف و گلوگاه های کسب و کار



جمع بندی
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!ریسک‌ها
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مفروضات کلیدی پروژه های حکمرانی داده
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با مدیران و کارشناسان تسهیل در برگزاری جلسات موضوعی

تسهیل در برگزاری جلسات فنی

دسترسی به اسناد بالادستی

دسترسی به مستندات معماری داده سامانه ها و پایگاه داده ها

دسترسی مدیریتی و کاربری به سامانه ها و منابع داده ای جهت بررسی قابلیت ها و اجزای آن

سامانه ها و فرایندهای تعامل با ذی نفعان( BPM)دسترسی به مستندات مدیریت فرایند 
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